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1. Alimént

Parter &r Bluestep Bank AB (publ) (org. nr. 5566717-5129), nedan kallad
Bolaget, och den eller de som tecknat avtal med Bolaget innebdrande
att sédan person forklarat sig vilja utnyttja de tjanster innefattande
insattning av medel som Bolaget tillhandahdller enligt dessa villkor,
nedan kallad kontohavaren. Kontohavaren dr fordringségare gentemot
Bolaget betraffande tillgodohavande pd kontot. Med kontohavaren
forstas aven kontohavarna om fler dn en kontohavare finns fér samma
konto.

SparkontoFlex 90 dagar, nedan ben&dmnt Uppsdgningskonto, dr ett
inléningskonto med rérlig rdnta och en fast varsel/uppsagningstid

om 90 dagar som gdller fér att kontohavaren skall kunna disponera
medlen pd Uppségningskontot. Ett Uppségningskonto kan endas
Sppnas av fysisk person som &r 18 &r eller &ldre. Till Uppsdagningskontot
kan inga tilléggstj@nster knytas och Uppsdgningskontot kan endast
anvandas for insattningar och uttag. Uppsdgningskontot kan sdledes €j
anvdndas som bl.a. avkastningskonto fér vérdepappersdepder.

Uppsdagningskontot kan endast féras i svenska kronor. Det

hogsta belopp, inklusive kapitaliserad rdnta, som kan finnas pd
Uppsdgningskontot é@r begrdnsat till 1 050 00O kr per kontohavare.
Overstigande belopp éverfoérs automatiskt till foranmdalt konto, saknas
féranmalt konto sker utbetalning genom Bankgiroavi.

Med bankdag avses i dessa villkor alla dagar utom I6rdag, séndag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan allmén helgdag.

Med Bolagets hemsida avses i dessa villkor www.Bluestep.se.

| samband med att kontohavaren ansdkte om Uppségningskontot
Idmnades information om hur kontohavarens personuppgifter kommer
att behandlas av Bolaget. Sé ldnge Bolaget administrerar kontot ér
Bolaget personuppgiftsansvarig fér dessa uppgifter. Aktuell information
om Bolagets behandling av personuppgifter vid tillhandahdllandet av
sina tjanster framgar pé& www.Bluestep.se/dataskydd.

Du kan aven f& mer information genom att kontakta Bolaget p&
telefon 08-501 00 400, e-post: dpo@Bluestep.se eller genom brev till
Bluestep Bank AB (publ), Box 23138, 104 35 Stockholm. Mdark kuvertet
med "Dataskydd”.

2. &ppnande av Uppségningskontot
Ett Uppsdgningskontot kan antingen éppnas digitalt eller manuellt.

2.1 Digital kontodppning
For digital kontodppning hdnvisas till punkten 14 nedan.

2.2 Manuell kontoéppning

For att Bolaget skall kunna préva en skriftlig ansékan om att éppna
ett Uppsagningskonto krdvs identifiering av kontohavaren samt att
kontohavaren, skriftligen, godkdnner dessa villkor. Kontohavaren skall
identifiera sig genom att inkomma med en vidimerad kopia av giltig
svensk id-handling (kérkort, pass eller ID-kort).

3. Villkorséndring

Bolaget forbehdller sig ratt att dndra i dessa villkor, utan att i
férvag inhdmta kontohavarens godkénnande. Villkorsandringar av
icke vésentlig betydelse meddelas i néstfoljande kontoutdrag. Ar
villkors@ndringen av véasentlig betydelse skall Bolaget informera
kontohavaren senast 14 dagar innan villkorsdndringen trader ikraft.
Kontohavaren har dé ratt att sdga upp avtalet. Genom att fortsatta
utnyttja kontot har kontohavaren godként villkorséindringen.

4. Férfogande &ver konto

Over Uppsagningskontot forfogar kontohavaren. Om
Uppsdagningskontot disponeras av flera personer, kan Bolaget med
befriande verkan betala ut belopp till enbart en av dessa. Detsamma
gdller om det finns fler formyndare fér en omyndigs Uppsdgningskonto
eftersom dispositionsratten tillkommer férmyndarna var for sig om inget
annat skriftligen avtalas med Bolaget.
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Andringar i dispositionsratten till Uppséagningskontot kan ej ske férutom
dd kontohavaren avlider och dndringen skall dd meddelas skriftligen,
med rekommenderat brey, till Bolaget. Kontohavaren svarar for att
Bolaget har korrekta uppgifter om den/de som har dispositionsratt till
Uppsdgningskontot.

Bolaget far belasta Uppsdgningskontot med belopp motsvarande
arvode, kostnad och utldgg fér uppdraget som utférts at kontohavaren
samt betalning for annan forfallen fordran som Bolaget har gentemot
kontohavaren (kvittning). Kvittning far ej ske mot 16n, pension eller
ddrmed jamférbara medel.

Bolaget forbehdller sig ratten att avgéra huruvida en fullmakt kan
anvandas i det enskilda drendet eller ej samt hur denna fullmakt da
skall vara utformad for att godkénnas av Bolaget.

5. Inbetalning till Uppségningskonto

Overféring av pengar till Uppsdgningskontot kan endast ske via
BankGiro. Insattning p& Uppségningskontot kan ej goras vid Bolagets
kontor.

Uppsdgningskontot hos Bolaget gottskrivs insatta medel den dag som
medlen ar disponibla fér uttag av Bolaget.

6. Uttag fran Uppsdgningskonto

Under en tidsperiod om ett &r kan maximalt sex uttag av hela eller
delar av tillgodohavandet goéras fran Uppsagningskontot. Tidsperioden
berdknas frén den dagen déa Uppsdgningskontot 6ppnades

och férnyas varje tolvmdanadersperiod. Avslutar kontohavaren
inl&ningskontot i enlighet med punkten 11 nedan anses dven detta som
ett uttag vid berdknandet av maximalt antal uttag. For att genomféra
ett uttag méste kontohavaren meddela Bolaget detta 90 dagar

innan uttaget skall ske (varsel). Tidsfristen om 90 dagar bérjar 16pa
den dag dé Bolaget erhdllit en begdran om uttag frén kontohavaren.
Omedelbara éverféringar av insatta medel medges ej om inget annat
foljer av punkten 22 nedan (&ngerratt).

Ett Uppsdagningskonto har éven en uppségningstid om 90 dagar.
Medel pé ett Uppsdgningskonto kan endast disponeras av
kontohavaren efter det att kontohavaren meddelat Bolaget det
belopp som kontohavaren énskar disponera éver och den avtalade
uppsdgningstiden 16pt ut. Uppsdgningstiden om 90 dagar bérjar 16pa
den dag dé& Bolaget erhdllit en begdran om uttag frén kontohavaren.
Omedelbara dverféringar av insatta medel medges ej om inget annat
foljer av punkten 22 nedan (&ngerratt).

Bekraftelse avseende avtalad varsel/uppségningstid framkommer, efter
att kontot har éppnats, pd Bolagets hemsida under fliken Kontodversikt
(kréver att kontohavaren &r inloggad). Har Uppségningskontot dppnats
enligt punkten 2.2 ovan kommer avtalad varsel/uppségningstid

fér Uppsagningskontot att bekrdéftas skriftligen, efter att kontot har
dppnats, till kontohavaren.

Overféring av medel kan endast ske till foranmdilt eget konto i bank.
Kontohavaren skall anmdla sddant konto till Bolaget vid dppnandet av
Uppsdgningskontot. Nar anmdlan av féranmdlt konto sker skall Bolaget
verifiera kontot och Bolaget skall med var tid fér Bolaget gdllande
kontroll och identifieringsrutiner kontrollera kontohavare pé féranmdalt
konto. Verifikationen tar upp till femton bankdagar och under denna

tid kan éverféring frén Uppsdgningskontot ej ske. Andring av féranmalt
konto skall ske digitalt, via Bolagets hemsida, senast femton bankdagar
fore det att dndringen skall tradda ikraft. Har Uppsdgningskontot
Sppnats enligt punkten 2.2 ovan skall dndring av féranmdlt konto ske
skriftligen genom blankett som tillhandahdlls av Bolaget. Om féranmalt
konto ej finns registrets kan éverféring ej ske.

Bolaget utfor ej begart éverféringsuppdrag om téckning saknas
pé& Uppsdgningskontot. Bolaget ér ddrvid ej skyldig att underrdtta
kontohavaren att uppdraget ej utforts.
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7. Overtrassering av Uppségningskonto

Uppsdagningskontot far ej dvertrasseras. Om brist uppkommer pd
Uppsdagningskontot ér kontohavaren skyldig att genom inbetalning
pd& kontot omgdende tdcka underskottet. Sddan brist foranleder att
sarskild évertrasseringsrénta och avgift debiteras Uppscigningskontot
enligt de grunder som Bolaget vid var tillfalle tillampar for
Uppsdagningskontot.

Overtrasseringsréntan skall motsvara den av Riksbanken géllande
referensréntan, enligt 9 § Rantelagen (1975:635), med tilldgg av atta
procentenheter. Overtrasseringsréntan berédknas frén och med den
dag évertrassering sker till och med den dagen évertrasseringen
upphdr. Vid dvertrassering har Bolaget rdtt att belasta kontot med en
overtrasseringsavgift enligt gallande prislista angiven pé Bolagets
hemsida.

8. Ranta

Ranta utgdr enligt vad Bolaget vid var tid i allménhet tillampar fér
konton av detta slag enligt géllande prislista angiven pé Bolagets
hemsida. Under den tid behdalliningen pé inldningskontot understiger
20 000 kr tillémpas en sdrskild ranta i enlighet med géllande prislista
angiven pé Bolagets hemsida. Réntan kapitaliseras arsvis den 31
december.

Skatteavdrag eller avdrag enligt annat myndighetsdirektiv gors av
Bolaget enligt vid var tid gdllande lagar och bestdmmelser.

Rdnta pd innestéende medel pd konto berdknas fér samtliga
kalenderdagar under dret. Rantan berdknas pé faktiskt antal dagar
baserat pd ett &r om 365 dagar. Rantan kapitaliseras vid utgdngen
av varje ar per den 31 december eller dé kontot avslutas. Bolaget
har ratt att dndra berdkningsgrund for rantan. Bolaget meddelar
rénteberdkningsdndringar genom annonsering i dagspress samt
genom information pd Bolagets hemsida.

Information om dndrade rantesatser ldmnas genom annonsering eller
pé Bolagets hemsida. Andras réntan till nackdel fér kontohavaren, och
denna andring ej ar ovasentlig, skall Bolaget Iémna information om
Aandringen genom annonsering och pd Bolagets hemsida, senast 14
dagar innan éndringen trader ikraft, dock endast om Bolaget radder
over omstdandigheten vilken foranleder éndringen. Vid réntedndring
berdknas réntan efter den nya rdntesatsen frén och med den forsta
ndstkommande bankdagen.

9. Avgifter och kostnader

Avgifter i samband med Uppsdgningskontot utgdr enligt de grunder
som Bolaget vid var tidpunkt tilldmpar for respektive kontoform och
tjanst och framgar av Bolagets prislista, vilken finns p& Bolagets
hemsida. Uppgift om gdllande avgifter Idmnas i samband med att
Uppsdagningskontot dppnas eller tjanst ansluts. Om avgift dndras till
nackdel for kontohavaren skall Bolaget meddela éndringen senast
14 dagar innan dndringen trader ikraft genom annonsering och pé
Bolagets hemsida. Detsamma gdller om Bolaget infér avgift for konto

eller tjanst som tidigare tillhandahdllits utan kostnad fér kontohavaren.

Bolagets kostnader for att driva in fordran hos kontohavaren skall
ersattas av denne. Ersattning skall dven utgd for Bolagets skriftliga
betalningsp&minnelser.

10. Kontoutdrag

Bolaget skickar ut kontoutdrag en géing varje ér till den adress som
kontohavaren senast meddelat Bolaget eller den adress som pé
annat sdtt dr kénd for Bolaget. Om Uppsdgningskontot dppnats enligt
punkten 2.1 ovan kan kunden istdllet begdra att f& kontoutdraget via
Bolagets inloggningsportal.

11. Avslutande av konto

Kontohavaren féar avsluta ett Uppségningskonto i enlighet med
den uppsdgningstid om 90 dagar som gdller for det aktuella
Uppsdagningskontot. Insatta medel ar tillgéngliga for éverféring 90
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dagar efter det att begdran om avslutande av konto kommit Bolaget
tillhanda. Omedelbara éverféringar av insatta medel medges ej om
inget annat foljer av punkten 22 nedan (angerratt). Avslutande av
ett konto med flera kontohavare kan endast géras av kontohavarna
gemensamt. Avslut av Uppsé@gningskonto ska ske digitalt genom
Bolagets hemsida eller manuellt, genom att fylla i en av Bolaget
anvisad avslutsblankett som vid var tid finns tillgénglig pé& Bolagets
hemsida.

Bolaget kan alltid avsluta Uppségningskontot med en uppségningstid
om minst en manad. Vid sédant avslut berdknas och tillgodordknas
ranta fram tills avslutningsdagen. Om kontohavaren gjort sig

skyldig till vésentligt avtalsbrott dger Bolaget ratt att séiga upp
Uppsdagningskontot med omedelbar verkan. Har medel saknats pé
Uppsdgningskontot under en period av tolv mé&nader, dger Bolaget ratt
att omedelbart avsluta Uppsdgningskontot.

Vid avslut av Uppsdgningskontot éverfors innestéende medel inklusive
ranta till féranmdlt konto (se punkten 6). Saknas féranmdlt konto skall
kontohavaren digitalt, via Bolagets hemsida, senast femton bankdagar
innan avslut, meddela Bolaget vilket konto &verféring skall ske till. Har
Uppsdgningskontot 6ppnats enligt punkten 2.2 ovan skall kontohavaren
skriftligen, senast femton bankdagar innan avslut, meddela Bolaget
vilket konto éverforing skall ske till. Foranmdler kontohavaren ej konto
inom utsatt tid kan avslut ej ske.

Avslutar Bolaget Uppségningskontot och foranmdlt konto saknas sker
utbetalning genom bankgiroavi.

12. Meddelanden
Kontohavare skall omgdende under-ratta Bolaget om adressandring.

Har meddelande som rér detta Uppségningskontot av Bolaget, i
rekommenderat brev, avsdnts till ndgon av kontohavarnas angivna
adress eller ny adress, som dr kdnd fér Bolaget, skall meddelandet
anses ha kommit adressaten till handa senast pé sjunde dagen

efter avséndandet. Har meddelandet sdnts med telefax eller genom
datakommunikation ska det anses ha néatt adressaten omedelbart. Om
meddelandet sénts med bud ska det anses ha kommit adressaten till
handa vid avldmnandet.

Vad i féregdende stycke sagts, ska inte gdlla betraffande meddelande
for att forhindra preskription.

Med verkan for alla kontohavare kommer meddelande till dem
avseende gemensamt Uppsdégningskontot, t ex kontoutdrag, att
overs@ndas endast till en av kontohavarna.

13. Begrénsning av Bolagets ansvar

Bolaget d@r inte ansvarigt for skada, som beror pd lagbud, myndighets
atgdrd, krigshdndelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan
liknande omstdandighet. Forbehdllet i frdga om strejk, lockout, bojkott
och blockad gdller dven om Bolaget sjdlvt vidtar eller ar foremal for
sadan konfliktdtgdrd. Skada, som kan upp~komma i andra fall, skall inte
ers@ttas av Bolaget om denne férfarit med normal aktsamhet. Bolaget
ansvarar inte i négot fall fér indirekt skada, om inte skadan orsakats av
Bolagets grova vardsléshet.

Ar Bolaget till foljd av omstandighet som anges i forsta stycket
férhindrad att verkstdlla éverféring eller vidta annan atgard far
&tgdarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

| hdndelse av uppskjuten betalning skall Bolaget, om rdnta dar utfast,
betala rénta efter den réntesats som géller p& férfallodagen. Ar rénta
ej utfast ar Bolaget ej skyldig att betala ranta efter hdgre rantesats én
som motsvarar den av Riksbanken gdllande referensréntan, enligt 9 §
Rantelagen (1975:635), med tilldgg av tva procentenheter.

Ar Bolaget, till féljd av omstéandigheter som anges i férsta stycket,
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férhindrad att ta emot betalning har Bolaget, for den tid under vilket
hindret forelegat, ratt till ranta endast enligt de villkor som gdlide pa
forfallodagen.

Bolaget kommunicerar aldrig elektroniskt t.ex. via e-post avseende
kundspecifik information t.ex. kontonummer eller inloggningsuppgifter.
Erhéller kontohavaren elektronisk kommunikation av denna art
férbinder sig kontohavaren att snarast kontakta Bolaget.

14. BankID

For att kontohavaren skall kunna dppna ett Uppsdgningskontot digitalt
krévs att kontohavaren innehar BankID. Kontohavaren ansvarar sjdlv for
att denne har den fér Gndamdlet ldmplig utrustning som erfordras for
att kunna nyttja BanklD.

BankID &r en elektronisk ID-handling som kontohavaren skall anvénda
for identifiering och signering hos Bolaget. En identifikation med BankID
ar lika giltig som en fotolegitimation och en signering med BankID

&r lika bindande som en namnteckning pé ett papper. Kontohavaren
forbinder sig darfor dels att ej I&ta annan person nyttja kontohavarens
BankID eller e-legitimation, dels att hélla samtliga |6senord (inklusive
PIN- och PUK-koder) hemliga (se &ven punkten 15).

Bolaget kontrollerar ej att det ar kontohavaren som utnyttjar dennes
BankID vid kommunikation med Bolaget. Kontohavaren ansvarar for hur
dennes BankID anvénds och kontohavaren stér for risken om ndgon
obehorig anvander dennes BankID. Kontohavaren férbinder sig darfor
att hantera uppgifter rérande BankID pd ett sédant satt att ingen
annan kan anvénda sig av dessa.

15. Kontohavarens ansvar
Kontohavaren férbinder sig:

- att vdlja l6senordet sa att det inte kan férknippas med kontohavaren
och att haélla samtliga Iésenord (inklusive PIN- och PUK-koder)
hemliga.

- att férvara medium dar BankID (t ex harddisk, diskett, CD eller USB-
minne) pd ett sdkert satt.

- att radering sker av BankID som lagrats p& oskyddad plats (t ex
offentlig dator).

- att inte exponera BankID oskyddat, t ex via e-post.

- att omedelbart spdrra BankID om det finns misstanke att nédgon
annan fétt kdnnedom om Iésenordet samt att Gven dd kontakta
Bolaget.

- att vid misstanke om brott genast géra en polisanmélan

Kontohavaren ansvarar gentemot Bolaget for skada som uppkommit
genom att kontohavaren varit férsumlig eller haft ett brottsligt
forfarande eller genom obehérigt utnyttjande av Iésenord.
Kontohavaren ansvarar ensam fér skada som uppkommit pd& grund av
fel eller brist i kontohavarens dator- eller kommunikationsutrustning,
programvara eller abonnemang. Kontohavaren dr ansvarig fér skada
eller forlust som kontohavaren uppsatligen eller genom oaktsamhet
&samkar sig sjdlv, Bolaget eller tredje man.

Vad som ovan féreskrivits om 16senord galler i férekommande fall dven
for PIN- och PUK-koder, engéngskoder och personnummer

16. Ombud

Nar tjanst tillhandahdlls genom ombud gdller att handldggningen

sker med direkt rattsverkan mellan Bolaget och kontohavaren. Detta
innebdr att ansvaret gentemot kontohavaren fér handldggningen avilar
Bolaget. Den som utfér handldggningen &r endast ombud fér Bolaget.

17. Pantsdttning och 6verlatelse
Overlatelse, och pantsdttning, av fordran enligt insattningskontot kan
€ej ske.
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18. Bevis om kontostdllning

Bolaget registrerar kontotransaktionerna i sin bokféring. Bolagets
bokféring betraktas som tillforlitligt bevis om kontostéliningen till dess
kontohavaren visat annat.

19. Information om statlig insattningsgaranti

Inldningskontot omfattas av den statliga insattningsgarantin. Den
innebdr att om Bolaget forsatts i konkurs garanteras varje kontohavare
ersdttning upp till 1050 00O kr for sin sammanlagda behélining hos
Bolaget pd konton som omfattas av insattningsgarantin. Ersattningen
betalas ut av den myndighet som hanterar garantin inom 7 dagar frén
den dag Bolaget forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade
att garantin skulle tréda in. For utférligare information hanvisas till www.
riksgalden.se/insattningsgarantin

20. Villkor fér Autogiro

Avser verifiering av kontohavarens féranmdlda konto i bank och

av kontohavaren begérda uttag fran sitt Upps@gningskontot.

| nedanstéende medgivande avser betalaren kontohavaren,
betalningsmottagaren Bolaget och kontoférande bank den bank som
ansvarar for det féranmdlda kontot.

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far géras genom
uttag frén angivet konto eller av betalaren senare angivet konto, pd
begdran av angiven betalningsmottagare for betalning till denne

pa viss dag ("férfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till

att behandling av personuppgifter som ladmnats i detta medgivande
behandlas av betalarens betaltjéinstleverantér, betalningsmottagaren,
betalningsmottagarens betaltj@nstleverantdér och Bankgirocentralen
BGC AB for administration av tjdnsten. Personuppgiftsansvariga for
denna personuppgiftsbehandling ar betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér. Betalaren kan ndr som helst begdra att fa
tillgéng till eller rattelse av personuppgifterna genom att kontakta
betalarens betaltjénstleverantér. Ytterligare information om behandling
av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i villkoren
for kontot och i avtalet med betalningsmottagaren. Betalaren kan nar
som helst &terkalla sitt samtycke, vilket medfér att tjdnsten i sin helhet
avslutas.

Beskrivning

Allmént

Autogiro ér en betaltjénst som innebdr att betalningar utférs fran
betalarens konto pd initiativ av betalningsmottagaren. For att betalaren
ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren I&dmna sitt medgivande

till betalningsmottagaren om att denne far initiera betalningar fran
betalarens konto. Dessutom ska betalarens betaltjdnstleverantor (t

ex bank eller betalningsinstitut) godkénna att kontot kan anvdndas

for Autogiro och betalningsmottagaren ska godkdnna betalaren som
anvdndare av Autogiro.

Betalarens betaltjcéinstleverantdr dr inte skyldig att préva behoérigheten
av eller meddela betalaren i férvdg om begdrda uttag. Uttag

belastas betalarens konto enligt de regler som gdller hos betalarens
betaltjanstleverantér. Meddelande om uttag far betalaren frén sin
betaltjanstleverantér. Medgivandet kan pé betalarens begdéran
overflyttas till annat konto hos betaltjénstleverantdren eller till konto
hos annan betaltjénstleverantér.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom l6rdag, séndag, midsommarafton,
julafton eller nyarsafton eller annan allmdn helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp,
forfallodag och betalningssatt senast dtta bankdagar fére
forfallodagen. Detta kan meddelas infér varje enskild forfallodag eller
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vid ett tillfalle avseende flera framtida forfallodagar. Om meddelandet
avser flera framtida férfallodagar ska meddelandet Idmnas senast

&tta bankdagar fére den férsta forfallodagen. Detta géller dock

inte fall d& betalaren godkdnt uttaget i samband med kop eller
bestdalining av vara eller tjanst. | sddant fall far betalaren meddelande
av betalningsmottagaren om belopp, férfallodag och betalningssatt i
samband med kdpet och/eller bestdliningen. Genom undertecknandet
av detta medgivande l&dmnar betalaren sitt samtycke till att betalningar
som omfattas av betalningsmottagarens meddelande enligt denna
punkt genomférs.

Tédckning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tdckning finns pd kontot senast kl 00.01 p&
forfallodagen. Har betalaren inte tdckning pd kontot pa férfallodagen
kan det innebdra att betalningar inte blir utférda. Om téackning
saknas for betalning pd férfallodagen fér betalningsmottagaren géra
ytterligare uttagsférsdk under de kommande bankdagarna. Betalaren
kan pé& begdran f& information frén betalningsmottagaren om antalet
uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren fér stoppa en betalning genom att kontakta antingen
betalningsmottagaren senast tvé bankdagar fore férfallodagen eller
sin betaltjéinstleverantér senast bankdagen fore forfallodagen vid den
tidpunkt som anges av betaltjanstleverantéren

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebdr det att den
aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfdlle. Om betalaren vill att
samtliga framtida betalningar som initieras av betalningsmottagaren
ska stoppas méste betalaren éterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet gdller tills vidare. Betalaren har rétt att nér som helst
&terkalla medgivandet genom att kontakta betalningsmottagaren

eller sin betaltjéinstleverantdr. Meddelandet om aterkallelse av
medgivandet ska for att stoppa dnnu inte genomférda betalningar
vara betalningsmottagaren tillhanda senast fem bankdagar fére
forfallodagen alternativt vara betalarens betaltjanstleverantér tillhanda
senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av
betaltj@nstleverantéren.

Rétten foér betalningsmottagaren och betalarens
betaltjénstleverantér att avsluta anslutningen till Autogiro
Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betalarens anslutning till
Autogiro trettio dagar efter det att betalningsmottagaren underrattat
betalaren hdrom. Betalningsmottagaren har dock rétt att omedelbart
avsluta betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade
tillfallen inte har haft tillréeklig kontobehalining pa férfallodagen

eller om det konto som medgivandet avser avslutas eller om
betalningsmottagaren beddmer att betalaren av annan anledning inte
bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjéinstleverantdr har ratt att avsluta betalarens
anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som gdller mellan
betalarens betaltjéinstleverantér och betalaren.

21. Reklamation, Klagomal, Tvist m.m.

Kontohavaren skall omgdende fér Bolaget pdtala (reklamera)
eventuella fel eller brister i utférandet av Iémnat uppdrag eller tjanst.
Motsvarande gdller om kontohavaren anser att Bolaget inte utfort
beordrat uppdrag/tjénst.

Klagomdl avseende Bolagets produkter och tjéinster bér omgéende
meddelas Bolaget. Om Bolaget skulle avvisa kontohavarens klagomél,
finns mojlighet for kontohavaren att f& drendet prévat av Allmanna
Reklamationsnédmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se,

Bluestep.

telefon 08 - 508 860 OO, eller av allmén domstol varvid Stockholms
tingsratt ar behorigt forum i férsta instans. Kontohavaren har Gven
méjlighet att diskutera drendet med Konsumenternas Bank- och
Finansbyré eller konsumentvégledaren i kontohavarens hemkommun.

Dessa allménna villkor skall tolkas enligt svensk ratt.
22. Information enligt Distans- och hemférsdljningslagen (2005:59)

Bolags- och verksamhetsinformation

Bluestep Bank AB, Box 23138, 104 35 Stockholm, telefon véxel

08 - 501004 00. Webbplats: www.bluestep.se. Bluestep Bank

AB (publ), benédmnd Bolaget, dr ett bankaktiebolag med tillstdnd
att bedriva bankrérelse. Tillstands- och tillsynsmyndighet

ar Finansinspektionen. Fér avtalet och dess villkor samt fér
marknadsforing av tjansten tillimpas svensk lag. Alla villkor och
informationsmaterial tillhandahalls enbart pa svenska samt all
kommunikation mellan parterna under avtalstiden sker p& svenska.

Allmén information om Uppségningskonto

Uppségningskonto, dr ett inldningskonto med rérlig rdnta och en fast
varsel/uppségningstid om 90 dagar. Till Uppsdgningskontot kan inga
tillaggstjanster knytas och Uppségningskontot kan endast anvéndas
for insattningar och uttag. Ranta utgdr enligt vad Bolaget vid var

tid i allménhet tillampar fér konton av detta slag enligt gdllande
prislista angiven pd& Bolagets hemsida. Ranta pd innestdende medel
pd konto berdknas fér samtliga kalenderdagar under éret. Réntan
berdknas pa faktiskt antal dagar baserat pd ett Gr om 365 dagar.
Rantan kapitaliseras vid utgdngen av varje ér per den 31 december
eller d& kontot avslutas. Skatteavdrag eller avdrag enligt annat
myndighetsdirektiv gérs av Bolaget enligt vid var tid géllande lagar
och bestdmmelser. Avgifter i samband med Uppsdgningskontot utgar
enligt de grunder som Bolaget vid var tidpunkt tilldmpar for respektive
kontoform och tjénst och framgér av Bolagets prislista, vilken finns pa
Bolagets hemsida. Uppgift om gdllande avgifter ldmnas i samband
med att Uppsdgningskontot dppnas eller tjdnst ansluts.

Allmén information om angerrétt

Kontohavaren har rétt att fréntrdda ingénget avtal med Bolaget om
kontot, s.k. "&ngerratt”’, genom att Idmna eller séinda ett meddelande
till Bolaget inom 14 dagar fréin den dagen avtalet ingicks. Bolaget skall
dé snarast, och senast inom 30 dagar frdn mottagandet av sddant
meddelande, betala tillbaka det belopp som satts in pd kontot, till av
kontohavaren féranmalt konto.
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