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Jobbet
boendet och
pengarna

Bluestep.



Innehall

Tomas Netz Bjérn Lander
Bolanechef, Bluestep Bank VD, Bluestep Bank

Bluestep-rapporten 2020: Svenskarna
om jobbet, boendet och pengarna ar
am framtagen av Bluestep Bank och &r baserad
pa en undersdkning utférd av Kantar Sifo.
o ro r | rapporten delar bolanechef Tomas Netz
med sig av sina tankar och kommentarer
kring undersékningsresultaten. Tomas har
narmare 20 ars erfarenhet inom bank och
n n ar etsm ar n a finans. | rollen som bolanechef pa Bluestep
Bank ansvarar Tomas for ett team om ca 100
personer som hjélper bankens kunder genom
hela laneprocessen, fran forsta kontakt till
Det e n a boe n d et dess att kunden har fatt sitt 1an utbetalat
samt for kontinuerlig utveckling av battre

kundlésningar inom bolan.

Kunskapen, oron S—

Undersokningen ar genomférd av Kantar Sifo
i juni 2020 och ar riksrepresentativ och

|
OCh kred Ite n statistiskt sakerstalld pa lansniva. Totalt har
2 515 personer i Sverige mellan 18-79 ar

deltagit i undersdkningen.

Bluestep-rapporten 2020
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Forord

Samtidigt som vi klev in i ett nytt decennium med hopp och drémmar
slog en av de senaste decenniernas varsta kriser till. Nagot som
paverkat oss alla pa ett eller annat satt. Under varen blev manga

runt om i landet permitterade eller varslade om uppséagning. Hela

17 procent uppger i var rapport att deras inkomst paverkats negativt
som foljd av férandringar i anstélining under coronakrisen. Och det &r
de unga i aldrarna 18-29 ar som drabbats allra varst. Hela 36 procent
i Aldersgruppen har fatt en férsémrad inkomst till f6ljd av férandringar
i sin anstallning under krisen. Det har dessutom lett till en utbredd oro
over mojligheten att fa bolén dar nadrmare fyra av tio oroas éver detta

pa grund av att inkomsten paverkats negativt.

Den pagéende krisen har ocksa fatt fyra av

tio svenskar att oroa sig mer &ver sin privat-
ekonomi i stort. Aven har ar det den yngre
generationen 18-29 &r som drabbats varst dar
hela 53 procent svarar att coronakrisen fatt
dem att oroa sig mer an vanligt. Kanske &r
detta en forklaring till varfér varannan person
har blivit mer man om att spara for oférutsedda
utgifter till foljd av krisen. En undersdkning av
Demoskop, utférd pa uppdrag av SEB i juli i ar,
visar namligen p& samma sak - att svenskarna
haller lite extra hart i planboken just nu.
Denna utbredda oro kan ocksa forklara varfor
49 procent har borjat folja nyhetsrapporteringen
kring ekonomi mer an innan pandemin brét ut.

Under 2010-talet, innan coronapandemin
blev en del av véar vardag, sag vi hur arbets-
marknaden férandrades i hog takt. Okad
flexibilitet och frihet i arbetslivet blev saval
mer eftertraktat som vanligt och ord som
giggare och coworking blev allt mer fére-
kommande. Trenden som véxte fram under
2010-talet ser trots coronakrisen inte ut att
minska under 2020-talet. Var rapport visar
att narmare halften spar att fler kommer

ha en annan anstallningsform an tillsvidare-
anstallning 2030. Och svenskarnas drémmar
gar hand i hand med detta. 56 procent
drébmmer namligen om att ndgon géng starta
eget eller arbeta under andra former &n som
tillsvidareanstalld. Och det &ar frineten att styra
over sin arbetstid och semester samt att sjalv
kunna valja arbetsuppgifter och arbetsplats
som lockar de allra flesta.

Men fradgan kvarstar om bankerna &r redo

for allt modernare arbetsformer. | takt med

att arbetsmarknaden férandras, av olika
anledningar, ar det viktigt for oss banker

att folja med i utvecklingen och hitta nya
moderna I6sningar som méter saval lantagarnas
livssituation som samhallets struktur. Enligt

vér rapport ar detta ndgot som svenskarna
efterfragar. Hela nio av tio anser att banker
bor titta mindre péa anstaliningsform och mer
pé en persons samlade ekonomiska méjligheter
att betala av bolanet vid bolaneansdkningar.
Det ar en 6kning jamfort med i fjol, da atta

av tio svenskar efterfragade detta.

| Bluestep-rapporten 2020: Svenskarna

om jobbet, lIdnet och pengarna blickar vi
framat samtidigt som vi stannar upp har och
nu. Genom rapporten far vi vardefulla insikter
om svenskarnas drdmmar men ockséa tankar
om hur den kris vi befinner oss i paverkar oss
i olika aspekter. Insikterna gor det maojligt for
oss att fa en battre forstaelse for vad vi som
bank bor gora for att mota bade dagens som
framtidens behov.

Hoppas att du, liksom vi, tycker att
innehallet ar givande. Trevlig lasning!

Bjorn Lander, VD pa Bluestep Bank
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Kapitel 1

En ny
arbetsmarknad



Kapitel 1: En ny arbetsmarknad

Ar 2020-talet
fastanstallningens
sista decennium?

De senaste aren har arbetsmarknaden férandrats
i hdg takt. Ord som coworking-kontor och giggare
har blivit en del av modernt sprakbruk. Men hur
kommer egentligen arbetsmarknaden att se ut

om tio ar - ar 20307

o ]
3 Bluestep-rapporten 2020 visar att att allt fler arbetsféra kommer g
.§ 74 procent av befolkningen spér ha en annan arbetsform &n en ‘?',:
g att fler kommer arbeta hemifran. tillsvidareanstallning nar vi antrar 3
:j‘; Dessutom tror ndrmare varannan nasta decennium. %
o o

Det har tror svenskarna kommer att karaktarisera
arbetsmarknaden ar 2030

Topplista %
1. Fler kommer att jobba hemifran 74 %
2. Fler kommer att ha en annan anstéallningsform &n 46 %

en tillsvidareanstallning (ex. frilansare, projektanstalining)

3. Fler kommer att byta yrkesbana 40 %

4. Farre kommer att arbeta pa traditionella kontor 23 %

5. Fler kommer att arbeta pa coworking-kontor 17 %
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| Jamtlands lan &r det allra storst

andel invanare som tror att hemarbete
kommer att vara en vanligare féreteelse
om tio &r. Hela 83 procent av jamt-
lanningarna tror ndmligen att arbets-
marknaden kommer att karaktériseras
av att fler jobbar hemifran ar 2030.
Lanet foljs av Stockholms lan, dar
motsvarande siffra ar 80 procent.

| dag ar tillsvidareanstallning den
vanligaste arbetsformen i Sverige.
Men inom det kommande decenniet
tror drygt fyra av fem svenskar att

minst en fjardedel av den arbetsféra
befolkningen kommer att ha en annan
anstallningsform an en tillsvidare-
anstallning. Och trots att arets Sifo-
undersokning utférdes mitt under
pandemin ar det fortfarande lika
manga som tror detta jamfért med
nar samma fraga stalldes forra aret.

Var tredje spér dessutom att varannan
person kommer att arbeta under andra
anstallningsformer.

Andel arbetare i Sverige som har en annan arbetsform &n en
tillsvidareanstallning om tio ar, enligt de tillfragade

2019 2020

Upp till 25 procent
Upp till 50 procent
Upp till 75 procent

Fler &n 75 procent

Vet gj

39 % 48 %

34 % 27 %

7% 5 %

1% 1%

19 % 19 %

For att beviljas bolan hos en traditionell
bank ar tillsvidareanstéallning ofta en
nyckelfaktor. Det underlattar visserligen
for de narmare 3,9 miljoner svenskar’
som i dag ar fast anstéllda. Men for
ovriga, exempelvis de narmare 500 000
svenskar? som ar egenforetagare, kan
det satta kdppar i hjulet nar det ar dags
att kbpa bostad. Trots att de har goda
betalningsmdjligheter om man ser till
den samlade ekonomiska bilden.

T Kélla: Statistikmyndigheten
SCB:s Arbetskraftsundersdkning, juni 2020.
2 Kélla: Statistikmyndigheten
SCB:s Arbetskraftsundersékning, juni 2020.

Som specialistbank har vi sedan

start jobbat mycket mer flexibelt Gn
mdnga av vara branschkollegor. Vi ser
alltid till varje enskild persons unika
situation och méjligheter. Genom att
vara experter pd riskbedémning har vi
kunnat hjélpa tusentals ménniskor att
skaffa en bostad och den trygghet det
innebdr dven om de har valt en annan
vdg i arbetslivet dn en traditionell
tillsvidareanstdélining.

Tomas Netz,
Bolanechef pa Bluestep Bank
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Drygt varannan drommer
om att starta eget

Starta eget féretag ar nagot som eget eller arbeta under andra former
kraver sédval mod som talamod an som tillsvidareanstalld. Siffran &r
och ar ndgot som stdrre delen av som allra hégst bland dem i &ldrarna
befolkningen drémmer om. Hela 56 18-29 &r. Har drémmer hela 81 procent

procent skulle ndgon géng vilja starta ~ om detta.

Frihet under ansvar

9 ®
Q
8 Enligt rapporten grundar sig viljan Hela 53 procent av befolkningen g
g att starta eget eller arbeta under onskar storre frihet att kunna vélja g
i andra anstéallningsformer an en arbetsuppgifter och arbetsplats. %
% tillsvidareanstallning i en langtan efter ~ Nastan lika manga vill ha mer frihet i att %
@ storre frihet i arbetslivet. styra dver den egna arbetstiden samt S

semesterperioder.

Darfor vill svenskarna arbeta under andra
former an tillsvidareanstallning

Anledningar 2019 2020
1. Vill ha mer frihet att kunna vélja 62 % 53 %
arbetsuppgifter och arbetsplats
2. Vill ha mer frihet att styra 6ver arbetstid 51% 51%
och semesterperioder
3. Tron péa en battre utvecklingskurva med 22 o 18 %
o . ol
Tva av tre stockholmare vill en modern anstaliningsform
2 2 4. Mer k I1é ilk j 21 % 17 %

arbeta under andra former
an som tillsvidareanstalld.
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Det ar fler man som tror pa en battre
utvecklingskurva som exempelvis
egenanstalld &n kvinnor. Narmare var
fijarde man anser att de utvecklas mer
med en modern arbetsform jamfort
med endast nio procent av kvinnorna.

Bland dem som inte skulle kunna
tdnka sig arbeta under andra
anstallningsformer &n en tillsvidare-
anstéllning uppger en majoritet att de
inte vill mista trygghetskanslan

av att ha ett fast jobb.

Dessutom finns en oro dver att

inte f& samma kreditbeddmning vid
boldneansdkningar. Drygt var tionde
person uppger att de skulle oroa sig
over att inte f& samma méjligheter
vid ansékan om bolédn om de hade
en annan anstallningsform. Detta kan
vara en av anledningarna varfér hela
88 procent tycker att banker bor titta
mindre péa anstallningsform och mer
pé en persons samlade ekonomiska
mojligheter att betala bolanet. Det ar
en 6kning med sex procentenheter
jamfoért med néar samma fraga
stalldes forra aret.

P& Bluestep Bank &r vi médna om att
méjliggéra fér fler att kunna ha en
trygg ekonomisk tillvaro. Vi anser inte
att man bér begrdnsa en persons
méjligheter till att f& képa en bostad
bara fér att den har valt en annan
vdg én en tillsvidareanstdlining.
Istdllet for att stirra sig blind p&
anstdliningsformen valjer vi att se till
den samlade dterbetalningsférmégan.

Tomas Netz,
Bolanechef pa Bluestep Bank

Vid bolaneansékningar, tycker
du att banker bér titta mindre pa
anstallningsform och mer pa en
persons samlade ekonomiska
méjligheter att betala bolanet?

Svar 2019 2020

Ja, helt och hallet 37% 39%

Ja, till viss del 45% 49 %
Nej 5% 4%
Vet ej 18 % 8 %

Coronakrisen har
paverkat mangas
anstallningar

Coronapandemin har péverkat

oss alla pa nagot satt. Enligt
Bluestep-rapporten 2020 har
exempelvis var sjatte svensk sett
sin inkomst bli paverkad negativt
till foljt av férandringar i deras
anstallningar. Enligt siffror fran SCB’
var befolkningen i landet i &ldrarna
18-79 ar narmare 7,4 miljoner
under 2019, vilket innebar att drygt
1,2 miljoner personer pé nagot satt
har fatt forsamrad inkomst pa
grund av coronakrisen.

! Kélla: Statistikmyndigheten SCB,
Sveriges befolkningspyramid, 2019.

Bland dem som
har fatt forsamrad
inkomst pa grund
av coronakrisen
finns det hos

37 procent en oro
over mojligheterna
att fa bolan.

36 %

av de tillfragade i
aldrarna 18-29 ar har
fatt férsamrad inkomst
till foljd av forandringar

I anstallningen i samband
med coronakrisen.

o
c
o
12
a
(]
o
4
oD
o
b
o
5
-~
o
3
N
o
N
o




Maria, 39 ar
Underskoterska

Bolanet som raddade makarna i coronakrisen

Anne och Maria bor i en villa strax norr

om Stockholm med sina tva barn. Bada ar
tillsvidareanstéllda och jobbar till vardags
med manniskor, Maria jobbar inom aldre-
omsorgen och Anne pé en gymnasieskola.
Da bada har haft fast anstélining i dver tio
ar har hushéllets ekonomi alltid varit stabil
och familien har kunnat leva ett bekvamt liv.

Men nér coronapandemin slog till skarptes
sjukreglerna pé badas arbetsplatser, och

i synnerhet pa aldreboendet som Maria
jobbar pa. Nar Maria uppvisade sjukdoms-
symptom férbjoéds hon darfér fran att

Nar Maria uppvisade
sjukdomssymptom
forbjéds hon att
komma till jobbet.

komma till jobbet. Symptomen avtog efter
ett par veckor men som ett brev pa posten
var det barnens tur att bli sjuka istéllet -
och Maria blev tvungen att vabba for att
ta hand om dem.

Sjukdomssymptomen som avldste varandra
resulterade i att Maria blev hemma under
storre delen av varen, vilket paverkade
hushallets ekonomi negativt i form av
kraftigt minskad inkomst. Och pé& grund

av inkomstminskningen blev makarna
tvungna att prioritera vilka rdkningar som
skulle betalas i tid for att f& ekonomin att
ga ihop. Dessvarre innebar det att de
hamnade efter i betalningen pa sitt bolan
for villan samt de privatlan som makarna
tog under bérjan av aret. Situationen
eskalerade till den grad att bolénet sades
upp och arendet hamnade till slut hos
Kronofogden fér utmétning.

Overvirdet i villan blev raddningen
For att ta sig ur den ekonomiska knipa
som Anne och Maria hamnat i sdkte
sig makarna till oss pé Bluestep Bank.
Som specialister pa bolan gjorde vi
en gedigen kartlaggning av familjens
ekonomi och fann ett évervarde i villan
som kunde nyttjas for att fa ut kapital
och betala av skulderna som makarna
hade &lagt sig.

Dessutom hade Maria atergatt till sitt
jobb och inkomsten skulle darmed aterga
till det normala igen. Nu har familjen sitt
boldn hos oss pé Bluestep Bank och
samtliga skulder &r 16sta. Vilket innebar
att familjen kan bo kvar i villan och aterga
till en stabil vardag igen.

Ludvig Almbladh,
Bolanespecialist pa Bluestep Bank

Berattelsen &r baserad pé en riktig kund men pé
grund av banksekretessen &r namnet och personen
i bilden fiktiva.
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Kapitel 2: Det egna boendet

Sa hog rantedkning
klarar svenskarna
innan de maste flytta

Att aga sitt boende ar fér manga en trygghet. Men
det kommer ocksa med ett visst ansvar och en del
att halla koll pa. Lanevillkor, amorteringsplan, bunden
eller rorlig ranta ar bara nagra exempel. Hur den
hdéjda reporantan paverkar bolanerantan ar ett standigt
aktuellt &mne och ndgot som kan vara avgdrande for
bostadsagares ekonomi. Trots det uppger nastan var
fiarde svensk att de inte vet vilken rantedkning de
klarar av innan de skulle tvingas flytta.

Var tionde bostadsagare skulle behéva
flytta till ett billigare boende om réntan
steg med upp till tre procentenheter.
Och det visar sig att det &r den aldre
generationen som skulle drabbas allra
héardast.

Sa stor réantedkning skulle svenskarna
klara av innan de behover flytta till
ett billigare boende

Rantedkning %
<1 procentenhet 1%
1-3 procentenheter 9 %
4-6 procentenheter 27 %
7-9 procentenheter 23 %
>9 procentenheter 40 %

SBAB sénkte nyligen sin stressade
rénta dé de spar att de Idga
réntenivéerna kommer best& under
en ldng tid framéver. Det innebdér

att du som kund kan I&na mer, men
det dr dock fortfarande viktigt att
stdlla sig frdgan hur mycket marginal
man vill ha. Trots Idga rdntor dr det
under en kris, sésom den vi befinner
oss i, vardefullt att ha en buffert.
Och om du &ndé skulle drabbas av
betalningsproblem d&r det av yttersta
vikt att ta kontakt med banken sé
snart som méjligt foér att tillsammans
finna I6sningar framat.

Tomas Netz,
Bolanechef pa Bluestep Bank

16 %

i aldrarna 65-79 ar
hade inte klarat av en
ranteékning pa mer an
tre procentenheter.

KALP

Vid ans6kan om bolan &r det alltid
viktigt att gbra en gedigen KALP-
kalkyl. KALP stér for Kvar Att Leva Pa
och innebar helt enkelt det belopp
som hushallet ska ha kvar att leva
pa efter att alla rantekostnader,
boendekostnader och évriga
levnadskostnader ar betalda. Innan

ett bolan beviljas gors alltid en KALP-
kalkyl for att se till att lantagaren har
rad att betala lanet. Kalkylen testas
dessutom alltid med en séa kallad
stressad réanta, vilket innebéar en
berékning om ett hushéll klarar av

att betala av l&net dven om rantan
hoéjs med en viss procent.
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Har coronakrisen bidragit till
att du blivit mer man om att Det dr otroligt viktigt att ha en buffert

spara for oférutsedda utgifter? ~ som kan finansiera oférutsedda
hdndelser eller dryga ut kassan under
tuffare tider. Som till exempel vid
inkomstminskningar, vilket mdnga tyvérr
har fatt uppleva nu i samband med
coronakrisen. En bra tumregel &r att ha
minst tre manadsléner pd ett sparkonto
foér oférutsedda hdéndelser. Och se till att
ldgga sparpengarna pd ett konto med
rdnta, sd att de dessutom kan véxa till
sig under tiden.

Tomas Netz,
Bolanechef pa Bluestep Bank

Buffertsparande i en
ekonomiskt osaker period

|
Under 2020 har den globala ekonomin  &r uppger att de har mer &n fyra 8% ot
skakats om rejélt i samband med manadsléner i besparingar jamfort
coronakrisen. Permitteringar, avslutade med nar samma fraga stalldes 3%
anstallningar och férlorade inkomster forra aret. Vet €]

har blivit vanligare inslag i svenskarnas
privatekonomi. Vid lagre inkomster

an vanligt fungerar en buffert som en
krockkudde. Trots det har nédrmare var
femte svensk endast en ménadslon
eller mindre sparad for oférutsedda
utgifter. Daremot ar det fler som i

Samtidigt har coronakrisen fatt fler
svenskar att se 6ver sitt sparande.
Néastan varannan person uppger att
de blivit mer ména om att spara

for oférutsedda utgifter.
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Sa stort sparande har svenskarna for
oférutsedda utgifter

Manadslén 2019 2020
Mindre &n en manadslén 14 % 9%
Ungefar en manadslon 12 % 9 %
Ungefar tva manadsloner 13 % 15 %
Ungefar tre manadsléner 9 % 7 %
Ungefar fyra manadsléner 5% 8 %
Mer an fyra manadsléner 39 % 45 %
Jag har inga besparingar 5 % 3 %

Vet ej 3 % 4%
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Fa utnyttjar bostadens maéjligheter

Statistik fran Finansinspektionen:
visar att konsumtionslan, dven kallat
privatlan eller blancolén, har blivit

allt vanligare. Samtidigt visar
myndighetens rapport Den

svenska bolanemarknaden 2020

att den genomsnittliga belanings-
graden pé bostader i Sverige 2019
var 58 procent. Fér manga finns det
med andra ord utrymme att |6sa
privatldn genom att istéllet beléna
bostaden ytterligare. Men trots att
refinansiering oftast innebar mycket
lagre manadskostnader an privatlan ar
manga svenskar skeptiska till den har
typen av lan. Endast sju procent

av svenskarna uppger att de kan
ténka sig att refinansiera sin bostad
vid behov av pengar.

Man i dldrarna 30-49 é&r tar dessutom
hellre ett privatlan istéllet for ett
refinansieringslan. Anledningen?
Drygt en tredjedel av ménnen uppger

"Kdlla: Finansinspektionens rapport
Svenska konsumtionslén, 13 juni 2019.

Refinansieringslan

Refinansiering ar att ta ett nytt 1an for
att 16sa gamla lan eller for att frigora
kapital for nya utgifter. Manga olika
l&n och krediter med olika rantor

och avgifter kan géra det bade

att det &r for att de inte vill beléna
bostaden ytterligare och néarmare
var fjarde tycker att det helt enkelt
gér snabbare eller smidigare att
ans6ka om ett privatlan.

Sa skulle svenskarna finansiera en
oférutsedd utgift (ex. om bil eller kyl
skulle ga sénder)

Topplista %

Anvanda sparade pengar 77 %

Refinansiera genom att héja 7 %
lanet pa bostaden

Lana privat fran vanner 6 %
eller familj

Ans6ka om privatlan/blancolan 3 %
Annat 2%
Vet gj 5 %

svart och dyrt for privatekonomin.
Refinansieringslan samlar alla gamla
lan i det nya lanet, vilket ofta leder till
lagre manadskostnader.
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Eric, 49 ar
Sjukskoterska

Refinansieringslanet blev
I6sningen for Eric

For tio ar sedan separerade Eric fran sin
davarande fru och fick i samband med
det bdrja om pé ny kula. Da blev det dags
att lagga upp en ny plan for framtiden

géallande ekonomi, boende, jobb och fritid.

Han gjorde det genom att flytta in i en
ny bostad. Den nya tillvaron i livet gav
aven Eric utrymme fér reflektion och han
drébmde om att sadla om och byta karriar.

Under samma period kdmpade en néra
van till Eric med att hélla sitt féretag vid
liv. Vannens féretag hotades av att ga i
konkurs. D& bestéamde sig Eric

for att hjalpa vannen ekonomiskt genom
att lana ut pengar till denne. Men eftersom
Eric inte hade nagra besparingar kvar
efter uppbrottet fran sin fru valde han att
ta ett privatlan for att kunna bista sin van

ekonomiskt och pé s vis radda foretaget.

Erics drébmmar om karriérsbyte vaxte sig
allt starkare och han bestamde sig for att
sOka in pa en utbildning for att bli sjuk-
skoterska - dar han blev antagen. Som
foljd av det minskade hans inkomster till
den man att han inte l&ngre hade rad att
varken bekosta nédvandiga renoveringar
eller betala av 1&n och rékningar. Skulderna
véxte till den punkt att han slutligen
hamnade hos Kronofogden och inkasso.

En skrdaddarsydd I6sning

For att hjalpa Eric ta kontroll éver
situationen igen och fa bukt pa sin
tillvaro tog vi pa Bluestep Bank fram
en skraddarsydd I6sning i form av ett
refinansieringslan. Da Erics bostad
inte var maxbelanad i férhallande till
marknadsvardet fanns det utrymme
att dar frigéra kapital. Med hjalp av
ett refinansieringslan kunde Eric fa
ut drygt 700 OOO kronor ur bostaden.

Pengarna anvandes for att betala
av den sammanlagda skulden till
Kronofogden och inkasso pa

Da Erics bostad
inte var maxbelanad
fanns det utrymme
att dar frigora
kapital.

narmare 400 OOO kronor och

kunde aven bekosta de nédvandiga
renoveringarna i bostaden. Dessutom
fick Eric &ven rad att kbpa en laptop
som skulle komma val till pass for
studierna. Kostnaden for att helt
ordna upp den ekonomiskt ohallbara
situationen landade pé cirka 7 800
kronor i mdnaden. Nar det har betalats
har Eric dessutom pengar &ver

till besparingar.

Trots betalningsanmarkningar och
aktiva skulder hos Kronofogden séag

vi till helheten och framtiden. Alla behov
ar olika och vi gor alltid en gedigen
individuell bedédmning dar vi tar hdnsyn
till hela den ekonomiska bilden. Det gor
att vi kan hjalpa flera. Fér oss ar den
framtida tryggheten och betalnings-
formagan viktigast.

Caroline Ornklint,
Bolanespecialist pa Bluestep Bank

Berattelsen &r baserad péa en riktig kund men pé
grund av banksekretessen &r namnet och personen
i bilden fiktiva.
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Kapitel 3: Kunskapen, oron och krediten

Okande skulder
men fortsatt lag
kunskap

De senaste aren har hushallens skulder stigit
snabbare an inkomsterna, nagot som statistik fran
Finansinspektionen’ visar. Det senaste decenniet
har svenskens genomsnittliga skuld 6kat med
nastan 43 procent, dar en orsak ar att bostads-
priserna har stigit snabbt och med dem aven
bolanen. Jamférelsevis har de disponibla inkomsterna
endast 6kat med cirka 21 procent under

samma period.

Samtidigt som hushallens svensk har full koll pa sina kredit-
genomsnittliga skuldkvot 6kat &r och lanevillkor. Denna siffra har inte
dock kunskapen kring de olika lanen férandrats nédmnvart jamfért med néar
fortsatt laga. Bluestep-rapporten samma fraga stélldes forra aret.

2020 visar att endast var fjarde

T Kalla: Finansinspektionens rapport
Den svenska boldnemarknaden, 2 april 2020.

Har du koll pa villkoren fér dina lan och krediter?

Svar 2019 2020
Ja, helt och héllet 24 % 26 %
Ja, delvis 33 % 26 %
Nej, men jag vet hur jag kollar upp det 17 % 16 %
Nej 6 % 7 %
Vet ej 1% 1%

Jag har inga lan eller krediter 19 % 24 %

Skuldkvot

Skuldkvoten ar forhallandet mellan
hushallets totala inkomst och

dess totala laneskuld. Skuldkvoten
raknas ut genom att lanebeloppet
divideras med inkomsten.
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Enligt Finansinspektionen’ har
marknadsvardet pa bostader 6kat
kraftigt under det senaste decenniet.
Trots det uppger dnda s& manga som
drygt var tredje person att de inte
foljer nyhetsrapporteringar om
bostadsmarknaden.

Och det visar sig att det &r den yngre
generationen i aldrarna 18-29 ar som
ar allra sémst uppdaterade. Hela

54 procent foljer inte nyhetsrapport-
eringar om bostadsmarknaden alls.

Rapporten visar dock att coronakrisen
har fatt ndrmre varannan person,

49 procent, att folja nyhetsrapporteringar
kring ekonomi mer &n fére pandemin.

"Kdlla: Finansinspektionens rapport Den svenska
boldnemarknaden, 2 april 2020.

Har coronakrisen fatt dig

att félja nyhetsrapporteringar
kring ekonomi mer

an tidigare?

49% 51%

Nej

Sa ofta foljer svenskarna nyhetsrapporteringar kring bostadsmarknaden

27

54

40
36 36

g g 9

8
4
| T .

Dagligen En gang Nagra Engangi
i veckan ganger i manaden
manaden
|
Total 18-19 ar 30-49 ar

Kvartalsvis Foljer inte Vet ej
nyhetsrapporteringar
kring bostads-
marknaden alls

50-64 ar 65-79 ar

Kunskap ér grundliéggande fér att
bygga en god ekonomi. Som bank har
vi ett stort ansvar att se till att vdra
kunder férstér vad Idnet faktiskt kommer
att kosta i ménaden. Om I&ntagaren
inte @r insatt i kostnaderna finns en
stor risk att Gven sma féréndringar i
ekonomin far stora konsekvenser. Av
den anledningen vdljer vi p& Bluestep

Bank att genomféra flera samtal med
vd@ra kunder dér vi grundligt gdr igenom
I&nets villkor med varje I&ntagare, dven
P& andra sprdk én svenska om det
behévs. Detta fér att kunna ge véra
kunder héllbara och trygga Ian.

Tomas Netz,
Bolanechef pa Bluestep Bank

Okad ekonomisk oro pa grund

av coronakrisen

Bluestep-rapporten 2020 visar att
var sjatte person haft perioder ndgon
gang i livet da de tappat kontrollen
6ver sin ekonomi. Samtidigt visar
rapporten att oron kring den egna
privatekonomin &kat pé grund av
coronakrisen - pandemin har namligen
fatt narmare tva av fem att oroa sig
mer over sin privatekonomi.

oroar sig 6ver att kunna

betala rdkningarna varje
manad.

Coronakrisen har fatt

38 %

att oroa sig mer 6ver sin
privatekonomi.

Har du haft perioder i ditt liv da du
tappat kontrollen éver din ekonomi?

100 % —
82 %
80 % Nel
Vet ej

60 %
40 %
20 % 16 %

0%

Coronakrisen har slagit hart mot
samhaéllet och haft en stor paverkan

pa mangas privatekonomiska situation.
Som tidigare namnt i rapporten har var
sjatte svensk fatt en férsamrad inkomst
pad grund av exempelvis varsel eller
permittering. Pandemin har ockséa fatt
manga fler &n sé att oroa sig dver sin
privatekonomi.
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Ekonomiska problem fortsatt
tabubelagda

Att ha lan och ibland kédnna en viss diskutera amnet. Vilket ar problematiskt
oro &ver sin privatekonomi hor till dé det kan leda till att bekymren
vanligheterna. Trots det star bade vaxer sig allt starkare. Trots att ménga
tabu och kunskapsbrist i vagen for har paverkats av coronakrisens

manga att prata om pengar med vanner  ekonomiska konsekvenser har siffrorna
och bekanta. Drygt var fjarde person inte &ndrats namnvart jamfért med

uppger att det ar jobbigt att prata om samma undersokning i fjol.
ekonomiska bekymmer med vénner. Vi
lagger helt enkelt hellre locket pa &n att

Dessa amnen ér jobbigast att prata med vanner om

Amnen %

Problem med sexlivet 45 %
§ Psykisk ohélsa (ex. atstorning, depression eller utbrandhet) 28 % %
E Konflikter inom familjen/slékten 27 % é’
% Ekonomiska bekymmer 26 % §
8 Problem med alkohol/droger 22 % 8
a Politik 16 % 8

Att skaffa barn (forméga/oférméaga/vilja) 1%

Kronisk sjukdom 8 %

Barnuppfostran 5%

Permittering/uppsagning/varsel 4%

Utmaningar pa jobbet 2%

Annat 5 %

Pengar dr ett laddat d&mne. Hur mycket och intresset fér privatekonomi

vi har i I&dn, hur mycket vi har i 16n, hur ~ och pd s& vis méjliggbra bdttre
mycket vi sparar eller spenderar varje  férutsdttningar att kunna ta kontroll
mdanad. Det &r kdnsligt eftersom vi alla och bromsa oron.

ar olika. Men vi méste vdga prata mer

om pengar. Bérja prata med ndgon du

litar pd och kénner dig trygg med. Det  Tomas Netz,

dr viktigt att prata for att 6ka kunskapen Bolanechef pa Bluestep Bank
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Digitaliseringen

— motor for okad konsumtion

Nar allt fler hanterar sin privatekonomi
pa distans sa har dven svenskarnas
kdpmonster forandrats. Drygt nio av
tio svenskar anvander sig av digitala
betaltjanster som exempelvis Klarna

och Swish minst ndgon gang i ménaden.

Och statistik frdn HUI Research’ visar
att sju av tio svenskar handlar pa natet
i snitt en gang i manaden.

Svenskarnas skulder fortsatter att 6ka
och enligt Finansinspektionen? kan en
bidragande faktor vara lan i samband
med den 6kande e-handeln, som ofta
finansieras med kreditkort eller konto-
kredit. Enligt Bluestep-rapporten ar
det enkelheten som far svenskarna att
handla mer pa kredit. Narmare en av

T Kdlla: PostNords, Svensk Digital Handels och
HUI Researchs rapport E-barometern, juni 2020.
2 Kélla: Finansinspektionens rapport
Svenska konsumtionsldan, 13 juni 2019.

fem uppger nédmligen att digitala betal-
tjanster som exempelvis Klarna har fatt
dem att handla mer an tidigare for att det
ar smidigt.

Den forsta juli i &r trédde en ny lag i kraft
som innebdr att betaltjanstleverantérer
mdste presentera sina betalningssdtt
pa ett visst satt vid e-handel. Kredit

far inte presenteras som ett forsta-
handsalternativ, istéllet ska direkt-
betalning vara det forsta alternativet.
Syftet med den nya lagen dr att démpa
hushdllens skuldsdttning vilket &r ndgot
som vi p& Bluestep Bank vdlkomnar.

Tomas Netz,
Bolanechef pa Bluestep Bank

Sa ofta anvander sig svenskarna av digitala betaltjanster som exempelvis

Klarna eller Swish

Svar %
Dagligen 9 %
Négon géng i veckan 46 %
Nagra gédnger i manaden 27 %
Négon gang i manaden 10 %
Négra ganger om éaret 5 %
Jag anvander mig aldrig av digitala betaltjanster 2%
Vet ej 1%

Drygt en fjardedel uppger att digitala
betaltjanster som exempelvis Klarna
och Swish har fatt dem att handla
mer an vad de gjorde tidigare.
Vanligaste orsaken?

Topplista

1. Det ar smidigt

2. Det gar att handla pa
distans och utan betalkort

3. Det kanns tryggare att
handla via digitala betaltjanster

4. Det gar att skjuta fram
betalningen

5. Det ar enkelt att dela upp
betalningen

| takt med att smidiga och snabba
betallésningar blir allt vanligare och
bidrar till 5kad konsumtion blir det
viktigare att ha koll p& vad det faktiskt ér
man godkdnner vid kép p& avbetalning.
Snabba och smidiga betallésningar
kan némligen f& dyra och krangliga
konsekvenser om avbetalningen inte
sker enligt plan. Vi har hjéipt tusentals
kunder genom dren att I6sa dyra

I&n och krediter som féljd av sena
Gterbetalningar - dessvdrre har vi sett
en 6kning under de senaste dren.

Tomas Netz,
Bolanechef pa Bluestep Bank
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Avbetalning ar okej — men bara ibland

Det ar inte ovanligt att ta lan eller konsumtion. Daremot &r det faktiskt
betala pé kredit i Sverige. Rapporten dubbelt s& méanga i &r, jamfort med i fiol,
visar att drygt var femte person har som anser att det ar socialt accepterat
handlat pa avbetalning vid kép av att handla klader pé avbetalning.

exempelvis klader, inredning och
elektronik. Dock ar det antagligen inte
lika ménga av dessa som har beréattat
om det for sin omgivning da enbart
tolv procent anser att det ar socialt
accepterat att l&na pengar till sddan

Rapporten visar dven att det ar fler man
som konsumerar pé kredit medan det
framforallt ar kvinnor som inte tycker
att det ar socialt acceptabelt.

Svenskarnas vanligaste kép pa avbetalning

Svar 2019 2020 Man 2020 Kvinnor 2020
8 Bil M%  42% 47 % 36 % g
g Konsumtion av ex. klader, 21 % 22 % 24 % 19 % §
& inredning, elektronik 3
? g
g Resor 5% 5% 5% 5% g
2 Bat 2% 4% 5 % 3% S

Nojesaktiviteter 2% 2% 2% 1%

Det tycker svenskarna ar socialt accepterat att lana pengar till

Svar 2019 2020 Man 2020 Kvinnor 2020
Boende 90 % 85 % 84 % 86 %
Bil 77 % 79 % 81% 76 %
Bat 36 % 42 % 48 % 34 %
Konsumtion av ex. klader, 6 % 12 % 17 % 5%
inredning, elektronik

Resor 6 % 8 % 1% 5%

Nojesaktiviteter 2% 4 % 6 % 1%




Bluestep.



