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1. Allmént

Med langivare avses Bluestep Finans AB eller den som efter en eventuell dverlatelse,
&r innehavare av skuldebrevet.

Villkoren for lanet bestams av skuldebrevet samt den villkorsbilaga och de allmanna
1anevillkor som bada vid var tid géller for 1anet.

Villkorsbilagan anger bl a géllande rdnte- och amorteringsvillkor samt forfallodagar.
Villkorsbilagan kan komma att utfardas senare &n skuldebrevet och efter lanets
utbetalning. Bilagan skall utfardas snarast mojligt efter det att villkoren for lanet
bestamts.

Lantagaren bekraftar genom sin underskrift av skuldebrevet att denne &r inférstadd
med att skuldebrevet med tillhérande sékerheter kan komma att 6verlatas till annan, t
ex genom sk vdrdepapperisering. Skuldebrevet kan &ven komma att pantsattas.
Lantagaren bekréaftar &ven genom sin underskrift av skuldebrevet att lantagaren ar
inforstadd i att sédkerheten skall platsvarderas inom en manad efter lanets utbetalning
och lantagaren forbinder sig dven genom undertecknandet av skuldebrevet att
medverka till denna platsvérdering.

Lantagaren och pantsittaren medger att langivaren fér administration av lanet far
lamna personuppgifter och uppgifter om Ianet och dess sakerhet till med langivaren
samarbetande bank, kreditmarknadsbolag, férsakringsinstitut eller annat foretag.

2. Lanevillkorens giltighetstid

Lanet forfaller i sin helhet till betalning den dag som i villkorsbilagan anges som
slutbetalningsdag (lanets 16ptid). Amorteringsfrinet kan beviljas for en, eller flera,
villkorsperioder under lanets Iéptid, dock paverkar ej dessa fordndringar i
amorteringsvillkoren slutbetalningsdagen for lanet.

Lanets 16ptid &r indelad i villkorsperioder. Villkorsperiod kan vara indelad i en eller
flera réntebindningsperioder. Villkors- och réntebindningsperioder anges i
villkorshilagan. Ny villkorsperiod intrader p& villkorsandringsdag. For ny
villkorsperiod kommer lanet att 16pa med de lanevillkor som langivaren allmant
tillampar for 1an av ifrdgavarande slag pd villkorsandringsdagen, bl a kan darvid
rante- och amorteringsvillkoren komma att &ndras.

De bindningstider som langivaren erbjuder ar angivna som cirkatider.

Om lantagaren senast 14 dagar fore villkorsandringsdag skriftligen meddelat
langivaren énskemdl om viss bindningstid, far Ianet den bindningstid som narmast
motsvarar nskemalet och som erbjuds av langivaren. Om inget énskemél framforts
eller om langivaren erhdller dnskemalet for sent kommer Ianet I6pa med samma
bindningstid som gallt under foregdende villkorsperiod. Finns inte den bindningstid
som tidigare gallt for 1anet bland I&ngivarens erbjudna bindningstider kommer lanet
I6pa med den bindningstid som ndrmast motsvarar den som gallt under foregdende
villkorsperiod.

Lantagaren erhaller i samband med villkorsandringsdag ny villkorsbilaga vilken,
tillsammans med eventuellt nya gallande allmanna lanevillkor, tillstalls lantagaren
snarast efter det att villkoren for lanet bestamts.

3. Rénta

Lantagaren ska betala ranta till 1angivaren efter en arlig rantesats som beréknas pa vid
varje tid utestdende lanebelopp. Réntesats for lanet faststélls den dag lanet utbetalas
eller pa villkorsandringsdag/ranteédndringsdag och motsvarar den rantesats langivaren
tillampar pé& utbetalningsdagen respektive villkorsandringsdagen/ranteandringsdagen
for 1an av aktuell typ.

Rantan for 1anet ar fast, vilket innebar att rantesatsen ar bestamd for villkorsperioden,
eller i det fall villkorsperioden &r indelad i rantebindningsperioder, bestamd for varje
réntebindningsperiod.

Rantedndring sker pé villkorsandringsdag/rantedndringsdag och rénta utgar frén och
med denna. Information om faststélld rantesats kommer att lamnas pa sarskild
villkorsbilaga efter utbetalning respektive villkorsandring.

Under de forsta 365 dagarna efter utbetalningsdagen &r rantan pa lanet forhojd. Vid
utbetalningen av lanet innehalls ett belopp motsvarande den forhojda delen av rantan
och anvands av langivaren for betalning av den férhojda delen av rantan ménadsvis i
efterskott. Den forhojda delen av réantan &r berédknad pa ett 1an utan amortering. Léper
13net med amortering kommer overskjutande del av innehéllet belopp, d.v.s. det
belopp som aterstar av det innehallna beloppet efter full betalning av den totala
forhojda delen av rantan, raknas av mot kommande rantebetalningar. Lantagaren dger
inte ratt att aterfd innehallet belopp utom i samband med fortidslosen enligt punkten
17. Vidare 4ger lantagaren ej rétt att disponera innehéllet belopp pa annat sétt 4n vad
lngivaren anvisar. Langivaren &ger ratt att ta innehdllet belopp i ansprék (kvittning)
for forfallen fordran som langivaren har gentemot lantagaren, varvid innehallet

belopp i forsta hand skall anvdndas for betalning av forfallen forhgjd ranta. Vid
aterbetalning eller fortidslosen av 1&net enligt punkten 17 under de férsta 365 dagarna
efter utbetalningsdagen &ger lantagaren ratt att tillgodorakna sig den del av det
innehalina beloppet som hanfor sig till perioden efter den dag da fortidsinlosen sker.

3.2 Réanta for 1&n med c:a tre m&naders bindningstid

Rantan for 1anet ar fast under den aktuella rantebindningsperioden, vilken &r c:a
3 manader. For den initiala rantebindningsperioden faststélls réntesatsen pa
utbetalningsdagen. Darefter faststalls rantan for 1anet for varje rantebindningsperiod
p& respektive villkorsandringsdag/ranteandringsdag. Aktuell villkorsandringsdag/
rantedndringsdag for lanet framgar av villkorshilagan. Eventuell ranteandring sker
sdledes pa villkorsandringsdag/ranteandringsdag och aktuell ranta utgar frn och med
denna. Information om aktuell réntesats kommer att lamnas pa sarskild villkorshilaga
pé utbetalningsdagen och darefter lamnas information om respektive villkorsandring/
réntedndring genom ordinarie avisering snarast efter villkorsandringsdagen/
rante&ndringsdagen.

For 1an med c:a tre manaders bindningstid galler att rantan &r knuten till en
referensranta som framgar av villkorsbilagan. P& aktuell
villkorsandringsdag/ranteandringsdag justeras saledes réantan pa lanet i férhallande till
eventuell forandring av referensrantan jamfort med den narmast féregdende
villkorséndringsdagen/ranteandringsdagen.

Utan hinder av nyss namnda bestammelse far, i den man referensrantan inte langre
avspeglar langivarens kostnader for lanet, rantesatsen omedelbart andras, om detta
motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade upplaningskostnader for langivaren, eller
andra kostnadsférandringar som Iangivaren inte skaligen kunde forutse nar lanet
lamnades. Dessutom far langivaren, i den man den i villkorsbilagan valda
referensréntan forlorar sin aktualitet vélja en annan referensrénta eller annan
reglering av rantan. L&ngivaren ar skyldig att tillimpa ovanstaende villkor &ven till
lantagarens forman.

Om en rantedndring i storre eller mindre omfattning avviker ifrdn vad som féljer av
anknytningen till referensrantan lamnar langivaren meddelande om &ndrad réntesats
for 1anet senast nar den borjar galla genom sérskilt meddelande till lantagaren eller
genom annonsering i dagspressen. Om meddelande lamnas genom annonsering,
lamnas ocksd meddelande i foljande avisering. Meddelande om val av annan
referensrénta eller val av annan reglering av rénta &n vad som anges i villkorsbhilagan
skall snarast lamnas till Iantagaren, dock senast i samband med nésta avisering.

3.3 Rénta for 1an med fast ranta

Andring av rantesatsen far ske med omedelbar verkan d& det motiveras av
kreditpolitiska beslut, ©kade upplaningskostnader for langivaren eller andra
kostnadsférandringar som langivaren inte skaligen kunde forutse ndr 1anet lamnades.
Langivaren ar skyldig att tillampa ovanstéende villkor &ven till l&ntagarens forman.
Langivaren lamnar meddelande om &ndrad réantesats for lanet genom ett sarskilt
meddelande till l1&ntagaren eller genom annonsering i dagspressen. Om meddelande
lamnas genom annonsering, lamnas ocksd meddelande i féljande avisering.

3.4 Effektiv Ranta

Med effektiv rdnta avses lanekostnaden angiven som en arlig rénta, dvs réntesatsen
per &r berdknas pé lanebeloppet med beaktande av delbetalningar under lanets I6ptid.
Uppgift om vad den effektiva rantan uppgar till framgér av villkorsbilagan.

4. Drojsmalsranta

Om betalning avseende detta 1an inte fullgors pa bestamd tid, ska lantagaren utéver
ovan angiven réanta, erlagga en sarskild dréjsmalsranta beraknad efter den for lanet
gdllande rantesatsen med ett tilligg av fem procentenheter eller, nir hela lanet
forfallit till betalning, en procentenhet pa det till betalning forfallna beloppet till dess
full betalning sker.

5. Avgifter

Langivaren far ta ut avgifter for lanet som ersattning for de kostnader som langivaren
har for 1anet (t ex upplaggnings- och aviseringsavgifter). Lantagaren ar skyldig att
betala en sadan avgift forst nar dtgarden som den avser har blivit utford. De avgifter
for lanet som lantagaren ska betala till langivaren ar angivna i villkorsbilagan.

Langivaren far med omedelbar verkan andra en avgift for lanet i den man dess
kostnader for den atgérd som avgiften avser har forandrats.

Langivaren lamnar meddelande om férandrade avgifter for lanet antingen genom ett
sérskilt meddelande till Iantagaren eller genom annonsering i dagspressen. Om
meddelande lamnas genom annonsering, limnas ocksd meddelande i féljande
avisering.
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Utéver avgifter for lanet, far langivaren ta ut avgifter som &r hanforliga till att
lantagaren har nyttjat en tillaggstjanst eller att han inte har foljt lanevillkoren eller
annan liknande omstandighet (t ex paminnelseavgift). Langivaren far ocksa ta ut
avgifter avseende arbete och utlagg for att anskaffa, bevara och ta i ansprak avtalade
sikerheter samt for att bevaka och driva in 1&ngivarens fordran hos lantagaren eller
annan (t ex borgensman) som &r betalningsskyldig for lanet. Langivaren lamnar
upplysningar om dessa avgifter.

De i féregdende stycke namnda avgifterna utgér med de belopp som l&ngivaren vid
varje tid tillampar.

6. Avrékningsordning

Vid betalning har I&ngivaren ratt att avrakna samtliga pa 1anet till betalning forfalina
avgifter, kostnader, dréjsmélsrantor och rantor inklusive rénteskillnadsersattning
innan avrakning sker pé kapitalskulden.

7. Overbryggningslan och Handpenningslan

Overbryggningslén &r ett 1an for framtida boende med en I8ptid om hdgst 6 ménader.
Lanets slutbetalningsdag framgar av dess villkorsbilaga. Overbryggningslanet
forutsitter att lantagaren i samband med ansékan om Ianet tillhandahallit 13ngivaren
giltiga overlatelseavtal avseende egendom som avser dels det framtida boendet och
dels det forsalda boendet. | overltelseavtalet avseende det forsdlda boendet har
angivits viss bestamd kalenderdag for erlaggande av kopeskilling, ofta bendmnd
tilltradesdag. Lanet &r forfallet till omedelbar betalning per namnda kalenderdag som
sdledes utgor lanets forfallodag. Lantagaren skall till langivaren per forfallodagen i
sin helhet reglera kapitalskuld, upplupen rénta, avgifter och erséttning for kostnader.
Med langivarens sérskilda samtycke kan annan forfallodag éverenskommas, dock ej
till senare tidpunkt an lanets slutbetalningsdag da Ianet ar forfallet i sin helhet till
betalning.

Handpenningslan &r ett 1an for lantagarens framtida boende med en I&ptid om hogst 6
ménader. Lénets slutbetalningsdag framgér av dess villkorsbilaga. Handpenningslanet
forutsitter att lantagaren i samband med anstkan om l&net tillhandahallit langivaren
ett giltigt Gverlatelseavtal avseende egendom som avser det framtida boendet. |
Gverlatelseavtalet avseende det framtida boendet har angivits viss bestamd
kalenderdag for erlaggande av kopeskilling, ofta bendmnd tilltradesdag. Lénet &r
forfallet till omedelbar betalning per namnda kalenderdag som saledes utgor lanets
forfallodag. Lé&ntagaren skall till langivaren per forfallodagen i sin helhet reglera
kapitalskuld, upplupen rénta, avgifter och erséttning fér kostnader.

Lantagaren forbinder sig att omedelbart underratta langivaren om omstandighet som
kan ha inverkan pa det eller de &verlatelseavtal som ligger till grund for
Gverbryggningslanet  respektive  handpenningslanet. Med inverkan  avses
omsténdigheter som kan resultera i att bestdmd dag for kopeskillingens erlaggande
andras, kopeskilling justeras, 6verlatelseavtal havs, forvirvad eller forsald egendom
gér ater eller frAngar koparen

Innan utbetalning sker av handpennings- eller 6verbryggningslan ager langivaren ratt
att ompréva kreditbeslut om s&dan omstandighet som anges ovan intraffat eller om
forutsattningar for lanet forandrats och som enligt Ilangivarens bedémning paverkar
lantagarens betalningsforméga.

8. Agarbyte

Ny &gare till pantsatt egendom far overta lanet endast efter langivarens sarskilda
medgivande varvid ny kreditprovning forst skall ske. Vid agarbyte skall lantagaren
darfor i god tid fore den planerade overlatelsen underrétta langivaren. Langivarens
skriftliga medgivande kravs dven for att lanet skall kunna évertagas av annan varvid
ny kreditprévning forst skall ske.

Beviljas inte ett Gvertag av lanet ar den befintliga lantagaren alltjamt
betalningsskyldig &ven om aganderatten till den pantsatta egendomen overgatt till
annan.

9. Ordningsfoljd mellan sakerheter

Fullgor lantagaren inte sina forpliktelser enligt skuldebrevet far langivaren bestamma
i vilken ordningsféljd sakerheter (pant, borgen m m) ska tas i ansprak.

10. Pantsattarens vard av pantsatt egendom

Pantsattaren &ger inte utan langivarens medgivande lata vasentligt forandra pantsatt
egendom. Pantsattaren &ger inte heller utan langivarens medgivande anvinda
egendomen for andamal som vésentligt avviker fran det som forutsatts vid 1anets
beviljande. Finner langivaren att bestimmelserna i denna punkt asidosatts pa sadant
sitt att egendomens varde avsevart forsamrats, ar lanet forfallet till omedelbar
betalning, om langivaren pafordrar detta.

11. Kontroll och besiktning av pantsatt egendom

For kontroll av att pantsatt egendom inte sjunker i virde sd att dess varde som
sikerhet avsevart forsamrats &ger langivaren verkstélla besiktning av densamma,
avensom av pantsattaren erhalla de upplysningar som langivaren finner erforderliga.
Foreligger grund for uppsagning enligt punkten 16 ager langivaren ratt att utfora en
platsvardering av den pantsatta egendomen. Lantagaren férbinder sig, genom
undertecknandet av skuldebrevet, att medverka till denna platsvérdering.
Platsvarderingen sker, i detta fall, pa ldngivarens bekostnad.

12. Losen av byggnad pa tomtratt

Pantsittaren far inte utan langivarens medgivande efterge ratt att erhlla losen for
beldnad byggnad och dartill horande anldggning pad tomtratt eller godkanna
losenvarde, om detta inte racker till tickande av langivarens fordran.

Om langivarens ratt berérs och om denne s péfordrar, ska pantsattaren hanskjuta
fragan om lgsenvarde till prévning av domstol. Pantséttaren far i sddant fall inte yrka
lagre Iosenvarde &n langivaren godkanner och inte heller underlata att dberopa de skl
och bevis som langivaren énskar framforda.

13. Borgensmans ratt till pant

Ar borgen savil som pant sakerhet for lanet galler foljande i frdga om borgensmans
ratt till panten. Panten ska vara sakerhet for borgensmans regressfordran (aterkrav)
mot lantagaren i den man langivaren inte tar panten i ansprdk for lantagarens
forpliktelser enligt laneavtalet. Betalar borgensman pa grund av sin borgen, ska han
sérskilt meddela langivaren att han betalat sdésom borgensman och begara att detta
noteras hos langivaren.

Har borgensman fullgjort lantagarens forpliktelser p& grund av laneavtalet och énskar
han utnyttja sin ratt till pant enligt forsta stycket, dger langivaren vélja mellan att
lamna ut panten till borgensmannen eller att sjalvt ombesorja realisation av panten.

14. Pant stalld av annan &n lantagaren

Pant, som annan 4n lantagaren pantsatt som sakerhet for Ianet, galler endast som
sakerhet for lantagarens forpliktelser p& grund av lanet, sdvida inte annat angivits.

Borgensman har inte i férhallande till langivaren pa grund av sin borgen négon rtt
till pant som annan &n lantagaren pantsatt som sakerhet for lanet, sdvida inte
borgensmannen underrattat ldngivaren om och styrkt sin ratt till sddan pant.

Langivaren har ratt att — utan minskning i ratten till pant som annan &n lantagaren
pantsatt i skuldebrevet for detta Ian — utlimna av lantagaren eller annan stélld pant
som inte pantsatts i skuldebrevet for detta 1an. Vad som nyss sagts géller &ven
avkastning av pant, som pantsatts i skuldebrevet av lantagaren eller annan, om
avkastningen ar forfallen till betalning men inte behdvs for att tacka forfallen rénta
eller kostnad for lanet.

15. Forsakring

Pantsatt egendom ska — s lange forpliktelse, for vilken panten utgor sikerhet inte
fullgjorts — vara forsakrad hos forsakringsgivare som Iangivaren godkanner pa de
villkor langivaren finner erforderliga. Forsakringen ska alltid omfatta brandrisk,
savida det inte ar friga om obebyggd tomtmark

Om lantagaren inte visar att forsakring galler enligt ovan, har langivaren ratt att
ombesorja forsakring pa lantagarens bekostnad eller siga upp lanet till omedelbar
betalning enligt punkt 16. forsta stycket 4.

Finns vid intraffad brandskada inte géllande brandférsékring har langivaren rétt att
till forsakringsgivare, som andd infriar lanet, overlamna och transportera de
handlingar, skuldférbindelser och sékerheter som behovs for att forsakringsgivaren
ska kunna trada i langivarens stalle mot lantagaren.

16. Uppsagning p g a betalningsdréjsmal m m

Langivaren har rétt att saga upp lanet till betalning vid tidpunkt som langivaren

bestammer, om ndgon av foljande omstandigheter foreligger,

1. Lantagaren ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp
som overstiger tio procent av lnefordringen.

2. Léantagaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp

som Gverstiger fem procent av lanefordringen och drojsmélet avser tva eller

flera poster som forfallit vid olika tidpunkter.

Lantagaren ar pd annat satt i vasentligt drojsmal med betalning.

Sékerhet som stallts for lanet har avsevart forsamrats.

Det star klart att lantagaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller

forfara pd annat satt undandrar sig att betala sin skuld.

o~ w
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Vill langivaren kréva betalning i fortid enligt punkterna 1-3 géller en uppsagningstid
av minst fyra veckor fran den tidpunkt da Idngivaren sander ett meddelande om
uppséagning i rekommenderat brev till lantagaren eller uppsagningen utan sadan
atgard kommer lantagaren tillhanda.

Har 1&ngivaren kravt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, &r lantagaren &ndé inte
skyldig att betala i fortid, om denne fore utgangen av uppséagningstiden betalar vad
som forfallit jamte drojsmalsranta. Detsamma galler om ldntagaren vid uppsagning
enligt punkterna 4-5 genast efter uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid
staller godtagbar sékerhet for 1&net. Har lantagaren tidigare med stéd av namnda
bestammelser befriats fran skyldigheterna att betala l&net i fortid, galler inte bestim-
melserna.

17. Aterbetalning och fértidslésen

a)  Aterbetalning med iakttagande av uppségningstid

For I&n som I6per med rénta bunden under minst tre ménader galler att lanet kan
ségas upp av endera langivaren eller lantagaren till upphorande pa ranteandringsdag.
Uppsagning fran langivaren ska for att vara giltig sandas till lantagaren i
rekommenderat brev senast en manad fore réntedndringsdag. FOr uppsagning fran
1angivarens sida kravs synnerliga skal.

Uppsagning fran lantagaren ska for att vara giltig sandas till Iladngivaren i
rekommenderat brev senast fjorton dagar fore rante&ndringsdag. Sker uppsagning till
ranteandringsdag ska lantagaren senast dagen fore ranteandringsdagen erlagga
kapitalskuld jamte upplupen rénta och kostnader.

b) Fortidslosen
Lantagaren har ratt att i fortid 16sa lanet.

Om lanet fortidsinloses eller med tillampning av 1anevillkoren bringas att forfalla till
betalning i fortid fore rédnteéndringsdag eller av annan anledning helt eller delvis
loses i fortid fore ranteandringsdag, har langivaren ratt att for aterstdende del av
1anets rantebindningstid erhdlla ranteskillnadsersattning (RSE) av lantagaren.

Den rénteskillnadsersittning som lantagaren vid fortidsinlosen ska betala berdknas
med utgdngspunkt i hogst skillnaden mellan & ena sidan rantan pa lanet och andra
sidan en jamforelseranta.

Jamforelserdntan utgors av den arseffektiva rantan okad med en procentenhet och
omvandlad till nominell rénta, p& statsobligationer med en forfallotid som motsvarar
dterstéende  rdntebindningstid for lanet eller, om den tid for vilken
ranteskillnadserséttning ska betalas &r kortare &n ett ar, pa statsskuldvéxlar med en
16ptid som motsvarar terstdende rantebindningstid for 1anet.

Som diskonteringsrdnta anvands den ovan namnda &rseffektiva jamforelserantan
6kad med en procentenhet.

Narmare uppgift om storleken pé rénteskillnadserséttningen och hur den beréknas
kan erhdllas p& begéran. Langivaren ager andra nu gallande berékningssatt i den ut-
strackning som vid var tid gallande lagstiftning medger.

18. Aterstallande av pantbrev m m

Langivaren ager, att dd pantsatt pantbrev inte langre erfordras som sakerhet, utlamna
sadan sdkerhet till den som senast erhallit lagfart for eller inskrivits som &gare till den
intecknade egendomen eller till den som eljest styrker sig ha forvarvat egendomen
eller framfor dgaren har rétt att utfa panten. Med utlamnande jamstélls langivaren
atgard att elektroniskt dverfora datapantbrev via Lantméteriets pantbrevssystem.

Om panten dven &r pantforskriven till annan utlamnas panten till denne.
Borgensmannens rétt enligt punkt 13 skall dock beaktas.
Om langivaren inte meddelar annat kommer skuldebrevet att forstéras en manad efter

det att lanet &r slutbetalat, savida inte lantagaren dessforinnan begért skuldebrevet
tillbaka i makulerat skick.

19. Ansvarsbegréansning

Langivaren &r inte ansvarig for skada, som beror p& lagbud, myndighets atgard,
krigshandelse, strejk, lockout, bojkott, blockad eller annan liknande omstéandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott och blockad galler &ven om langivaren
sjalvt vidtar eller &r foremal for sddan konfliktatgérd. Skada, som kan uppkomma i
andra fall, ska inte ersattas av langivaren om denne forfarit med normal aktsamhet.
Langivaren ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
langivarens grova vardsloshet.

Ar I&ngivaren till foljd av omstandighet som anges i forsta stycket forhindrad att ta
emot betalning, har langivaren for den tid under vilken hindret forelegat ratt till
avtalad rénta utan tillagg av dréjsmalsranta.

20. Meddelande m m

Lantagare, pantsittare och borgensman skall omgaende underrétta langivaren om
adresséndring.

Har meddelande som ror detta lan av langivaren i rekommenderat brev avsénts till
ndgon av ovannamnda personer under dennes i skuldebrevet angivna adress eller ny
adress, som &r kand for langivaren, ska meddelandet anses ha kommit adressaten till
handa senast pa sjunde dagen efter avsandandet. Har meddelandet sénts med telefax
eller genom datakommunikation ska det anses ha natt adressaten omedelbart. Om
meddelandet sénts med bud ska det anses ha kommit adressaten till handa vid
avlamnandet.

Vad i foregdende stycke sagts, ska inte gélla betrdffande meddelande for att forhindra
preskription.

Med verkan for alla lantagare kommer meddelande till dem avseende gemensamt Ian,
t ex aviseringar, att 6versiandas endast till en av lantagarna.

21. Behandling av personuppgifter
Lantagaren godkénner harmed att personuppgifter behandlas enligt foljande:

Personuppgifter som lantagaren och pantsattaren lamnar i samband med detta lan
eller som i dvrigt registreras i samband ddrmed ( t ex vid kreditupplysning eller i
6vrig kreditbedémning) behandlas av langivaren for forberedelse och administration
av den berorda tjinsten och fullgorelse av ingdngna avtal eller sddana skyldigheter
som kan fdlja av lag och forordningar. Personuppgifterna utgér vidare underlag for
marknads- och kundanalyser, affarsuppféljning, affars- och metodutveckling,
riskhantering samt — om lantagaren eller pantsattaren inte begart direktreklamsparr
hos léngivaren — for marknadsforingsandamédl av langivaren och samarbetande
foretag. Personuppgifterna kommer att behandlas av langivaren samt for langivarens
rakning av samarbetande foretag — saval inom som utom EU- och EES-omradet — for
att utfora tjansten. For information om vilka personuppgifter som behandlas av
langivaren och fér begéran om réttelse av felaktig eller missvisande uppgift kontakta
Bluestep Finans AB, Box 23138, 104 35 Stockholm.

22. Reklamation, Klagomal, Tvist m.m.

Lantagaren skall omgéende for langivaren patala (reklamera) eventuella fel eller
brister i utforandet av lamnat uppdrag eller tjénst. Motsvarande géller om lantagaren
anser att langivaren ej utfort beordrat uppdrag/tjanst.

Klagomal avseende langivarens produkter och tjanster bér omgaende meddelas
langivaren. Om langivaren skulle avvisa lantagarens klagomal, finns méjlighet for
lantagaren att fa drendet provat av Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) eller
allman domstol. L&ntagaren har dven mojlighet att diskutera drendet med
Konsumenternas Bank- och Finansbyrd eller konsumentvéagledaren i lantagarens
hemkommun.

Dessa allmanna lanevillkor skall tolkas enligt svensk ratt.
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