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1. Allméant

Parter ar Bluestep Finans AB, nedan kallad Bolawgt,den eller de som tecknat avtal med Bolaget
innebarande att sddan person forklarat sig viligttia de tjanster innefattande insattning av medel
som Bolaget tillhandahdller enligt dessa villkoedan kallad kontohavaren. Kontohavaren &r
fordringségare gentemot Bolaget betraffande tillg@vande pa kontot. Med kontohavaren forstas
aven kontohavarna om fler &n en kontohavare fiansdmma konto.

SparkontoPlus, nedan benamnt inl&ningskonto, kdaseappnas av fysisk person som &r 18 ar eller
aldre. Till inlaningskontot kan inga tillaggstjaesknytas och inlaningskontot kan endast anvandas
for inséttningar och uttag. Inldningskontot karedak ej anvandas som bl.a. avkastningskonto for
vardepappersdepéer.

Inlaningskonto kan endast féras i svenska kronet. ligsta belopp, inklusive kapitaliserad ranta,
som kan finnas p& inldningskontot &r begransat80 000 kr per kontohavare. Overstigande
belopp 6verférs automatiskt till foranmalt kontakeas foranmélt konto sker utbetalning genom
Bankgiroavi.

Kontohavaren medger att Bolaget fér administratigrinlaningskontot far lamna personuppgifter
och uppgifter om inlaningskontot till med Bolagetnsarbetande bank, kreditmarknadsbolag,
forsékringsinstitut eller annat foretag.

Med bankdag avses i dessa villkor dag som i Svenigeér en sondag, dag fére helgdag eller annan
allman helgdag.

Med Bolagets hemsida avses i dessa villkem.bluestep.se

2. Oppnande av inlaningskonto
Ett inlAningskonto kan antingen éppnas digitakrethanuellt.

2.1 Digital kontodppning
For digital kontodppning hanvisas till punkten JeHan.

2.2 Manuell konto6ppning

For att Bolaget skall kunna préva en skriftlig akes om att 6ppna ett inldningskonto kravs
identifiering av kontohavaren samt att kontohavasgniftligen, godkénner dessa villkor.
Kontohavaren skall identifiera sig genom att inkoanmed en vidimerad kopia av giltig svensk id-
handling (kérkort, pass eller ID-kort).

3. Villkorséndring

Bolaget forbehdller sig ratt att &ndra i dessakeill utan att i forvag inhamta kontohavarens

godkannande. Villkorsandringar av icke vasentligytielse meddelas i nastfoljande kontoutdrag.

Ar villkorsandringen av vasentlig betydelse skatil&yet informera kontohavaren senast 14 dagar
innan villkorséndringen trader ikraft. Kontohavarear da réatt att sdga upp avtalet. Genom att
fortséatta utnyttja kontot har kontohavaren godkaéititorsandringen.

4. Forfogande dver konto

Over inl&ningskontot férfogar kontohavaren. Om migskontot disponeras av flera personer, kan
Bolaget med befriande verkan betala ut beloppetibart en av dessa. Detsamma galler om det
finns fler férmyndare foér en omyndigs inlaningskmngftersom dispositionsréatten tilkommer
formyndarna var for sig om inget annat skriftligenialas med Bolaget.

Andringar i dispositionsrétten till inl&ningskontikan ej ske férutom d& kontohavaren avlider och
andringen skall d& meddelas skriftligen, med rekemuerat brev, till Bolaget. Kontohavaren
svarar for att Bolaget har korrekta uppgifter om/de som har dispositionsrtt till inlaningskontot.

Bolaget far belasta inl&ningskontot med belopp watmde arvode, kostnad och utlagg for
uppdraget som utforts &t kontohavaren samt betafisinannan forfallen fordran som Bolaget har
gentemot kontohavaren (kvittning). Kvittning farsie mot I6n, pension eller darmed jamforbara
medel.

5. Inbetalning till inlaningskonto
Overforing av pengar till inl&ningskonto kan endsiet via BankGiro. Inséttning p& inl&ningskonto
kan ej goras vid Bolagets kontor.

Inl&ningskonto hos Bolaget gottskrivs insatta mettel dag som medlen &r disponibla for uttag av
Bolaget.

6. Uttag fran inlaningskonto

Overforing av medel kan endast ske till foranmaitekonto i bank. Kontohavaren skall anmala
sa&dant konto till Bolaget vid 6ppnandet av inldskantot. Nar anmélan av foranmélt konto sker
skall Bolaget verifiera kontot och Bolaget skall dnear tids for Bolaget gallande kontroll och
identifieringsrutiner kontrollera kontohavare p&aimalt konto. Verifikationen tar mellan tre och
fem bankdagar och under denna tid kan 6verféridm finldningskontot ej ske. Andring av
foranmélt konto skall ske digitalt, via Bolagetsni®da, senast fem bankdagar fore det att
andringen skall trada ikraft. Har inl&ningskontcpiiats enligt punkten 2.2 ovan skall &ndring av
foranmélt konto ske skriftligen genom blankett stiithandahélls av Bolaget. Om féranmalt konto
ej finns registrets kan dverforing ej ske.

Bolaget utfér ej begért dverforingsuppdrag om témgnsaknas pé inlaningskontot. Bolaget &r
darvid ej skyldig att underréatta kontohavaren afidraget ej utforts.

7. Overtrassering av inl&ningskonto

Inl&ningskontot far ej dvertrasseras. Om brist wppkoer p& inl&ningskontot &r kontohavaren
skyldig att genom inbetalning pa kontot omgaenakazunderskottet. Sadan brist foranleder att
sarskild 6vertrasseringsranta och avgift debiter@mingskontot enligt de grunder som Bolaget vid
var tillfalle tillampar for inlaningskonton.

Overtrasseringsrantan skall motsvara den av Riksbargéllande referensrantan, enligt 9 §
Rantelagen (1975:635), med tillagg av atta procdwtier. Overtrasseringsrantan beraknas fran och
med den dag 6vertrassering sker till och med deemlavertrasseringen upphor. Vid vertrassering
har Bolaget rétt att belasta kontot med en dvestrasgsavgift enligt gallande prislista angiven pa
Bolagets hemsida.

8. Ranta
Ranta utgér enligt vad Bolaget vid var tid i allmén tillampar for konton av detta slag enligt
gallande prislista angiven p& Bolagets hemsidatdRékapitaliseras arsvis den 31 december.

Skatteavdrag eller avdrag enligt annat myndighesktiv gors av Bolaget enligt vid var tid
géllande lagar och bestammelser.

Réanta pé innestdende medel pa konto berdknas fitliga kalenderdagar under &ret. Rantan
beréknas pa faktiskt antal dagar baserat pa etmnd365 dagar. Rantan kapitaliseras vid utgangen
av varje &r per den 31 december eller d& kontdutaes Bolaget har ratt att &ndra berékningsgrund
for rantan. Bolaget meddelar ranteberékningsandriggnom annonsering i dagspress samt genom
information pa Bolagets hemsida.

Information om &ndrade rantesatser lamnas genomwnaering eller p& Bolagets hemsida. Andras
réntan till nackdel for kontohavaren, och dennariagdej &r ovéasentlig, skall Bolaget lamna
information om &ndringen genom annonsering och pfgets hemsida, senast 14 dagar innan
andringen trader ikraft, dock endast om Bolageterdiver omstandigheten vilken féranleder
andringen. Vid ranteéndring beréknas rantan efegr mya rantesatsen frdn och med den forsta
nastkommande bankdagen.

9. Avgifter och kostnader

Avgifter i samband med inl&ningskontot utgdr enlitt grunder som Bolaget vid var tidpunkt
tillampar for respektive kontoform och tjanst ocarfigr av Bolagets prislista, viken finns p&
Bolagets hemsida. Uppgift om géllande avgifter lasnsamband med att inldningskontot 6ppnas
eller tjanst ansluts. Om avgift andras till nackfitelkontohavaren skall Bolaget meddela andringen
senast 14 dagar innan &ndringen trader ikraft gemomonsering och p& Bolagets hemsida.
Detsamma géller om Bolaget infor avgift for kontéeretjanst som tidigare tillhandahallits utan
kostnad for kontohavaren. Bolagets kostnader férdeva in fordran hos kontohavaren skall
erséttas av denne. Ersattning skall &ven utgadéagdts skriftliga betalningspaminnelser.

10. Kontoutdrag

Bolaget skickar ut kontoutdrag en gang varje &déh adress som kontohavaren senast meddelat
Bolaget. Har inl&ningskonto 6ppnats enligt punkeh ovan har kontohavaren &ven tillgéng till
kontoutdrag genom Bolagets hemsida.

11. Avslutande av konto
Kontohavaren far avsluta inl&ningskontot med onteatelerkan. Avslutande av ett konto med flera
kontohavare kan endast géras av kontohavarna gamens

Bolaget kan alltid avsluta inl&ningskontot med g@pségningstid om minst en manad. Vid s&dant
avslut beréknas och tillgodoréknas rénta fram #itslutningsdagen. Om Kontohavaren gjort sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott &ger Bolagettratt sdga upp inlaningskontot med omedelbar
verkan. Har medel saknats p& inlaningskontot uadegeriod av tolv manader, &ger Bolaget ratt att
omedelbart avsluta inl&ningskontot.

Vid avslut av inlaningskonto dverfors innestdendedet inklusive réanta till foranmalt konto (se
punkten 6). Saknas foranmalt konto skall kontohewatigitalt, via Bolagets hemsida, senast fem
bankdagar innan avslut, meddela Bolaget vilket &aiterforing skall ske till. Har inlaningskonto
dppnats enligt punkten 2.2 ovan skall kontohavaileiftligen, senast fem bankdagar innan avslut,
meddela Bolaget vilket konto éverforing skall skie Féranmaler kontohavaren ej konto inom
utsatt tid kan avslut ej ske.

Avslutar Bolaget inlaningskontot och féranmélt kmstknas sker utbetalning genom bankgiroavi.

12. Meddelanden
Kontohavare skall omgaende underrétta Bolaget aesadndring.

Har meddelande som rér detta inlningskonto avdgala rekommenderat brev, avsants till ndgon
av kontohavarnas angivna adress eller ny adressasdénd for Bolaget, skall meddelandet anses
ha kommit adressaten till handa senast p& sjundendefter avsandandet. Har meddelandet sants
med telefax eller genom datakommunikation ska dees ha natt adressaten omedelbart. Om
meddelandet sénts med bud ska det anses ha kodmessaten till handa vid avlamnandet.

Vad i foregdende stycke sagts, ska inte gélla fietde meddelande for att forhindra preskription.

Med verkan for alla kontohavare kommer meddelanie dem avseende gemensamt
inl&ningskonto, t ex kontoutdrag, att éversandaiettill en av kontohavarna.

13. Begransning av Bolagets ansvar

Bolaget &r inte ansvarigt for skada, som beroraghud, myndighets &tgard, krigshéndelse, strejk,
lockout, bojkott, blockad eller annan liknande oinstighet. Férbehallet i friga om strejk, lockout,
bojkott och blockad galler &ven om Bolaggilvt vidtar eller ar foremal for sadan konflilgatd.
Skada, som kan uppkomma i andra fall, skall ingéteas av Bolaget om denne forfarit med normal
aktsamhet. Bolaget ansvarar inte i nagot fall fidlirekt skada, om inte skadan orsakats av Bolagets
grova vardsloshet.

Ar Bolaget till foljd av omstandighet som angesrista stycket forhindrad att verkstalla éverforing
eller vidta annan &tgard far atgéarden skjutas dipgess hindret har upphort.

| héandelse av uppskjuten betalning skall Bolaget ranta ar utfast, betala rénta efter den rantesats
som galler pa forfallodagen. Ar ranta ej utfastBalaget ej skyldig att betala réanta efter hogre
rantesats an som motsvarar den av Riksbanken délleeferensréantan, enligt 9 § Rantelagen
(1975:635), med tillagg av tva procentenheter.

Ar Bolaget, till foljd av omstandigheter som angdirsta stycket, forhindrad att ta emot betalning
har Bolaget, for den tid under vilket hindret fagdt, ratt till ranta endast enligt de villkor som
géllde pa forfallodagen.

Bolaget kommunicerar aldrig elektroniskt t.ex. eigpost avseende kundspecifik information t.ex.
kontonummer eller inloggningsuppgifter. Erhallerntahavaren elektronisk kommunikation av
denna art forbinder sig kontohavaren att snarastakoa Bolaget.
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14. BankID och e-legitimation

For att kontohavaren skall kunna 6ppna ett inléskogto digitalt kravs att kontohavaren innehar
BanklID eller e-legitimation. Bolaget accepterar ki@ndast E-legitimation utfardad av Nordea
Bank AB eller TeliaSonera Sverige AB. Kontohavaeersvarar sjalv for att denne har den for
andamalet lamplig utrustning som erfordras fokattna nyttja BankiD eller e- legitimation.

BankiD och e-legitimation &r elektroniska ID-hangdlar som kontohavaren skall anvanda for
identifiering och signering hos Bolaget. En idekéfion med BankID eller e-legitimation &r lika
giltig som en fotolegitimation och en signering nankiD eller e-legitimation &r lika bindande
som en namnteckning pa ett papper. Kontohavaréinfier sig darfor dels att ej lata annan person
nyttja kontohavarens BankID eller e-legitimatiolsdatt halla samtliga I6senord (inklusive PIN-
och PUK-koder) hemliga (se aven punkten 15).

Bolaget kontrollerar ej att det &r kontohavaren sonyttjar dennes BankID eller e-legitimation vid
kommunikation med Bolaget. Kontohavaren ansvararhfd dennes BanklD eller e-legitimation
anvands och kontohavaren star for risken om nadmmdrig anvénder dennes BankID eller e-
legitimation. Kontohavaren forbinder sig darfor &entera uppgifter rérande BanklD och e-
legitimation p& ett s&dant sétt att ingen annanakesinda sig av dessa.

15. Kontohavarens ansvar
Kontohavaren férbinder sig:

- att vélja losenordet sa att det inte kan forknippeesl kontohavaren och att halla
samtliga l6senord (inklusive PIN- och PUK-koderjriliga

- att forvara medium dar BankID eller e-legitimatitagras (t ex harddisk, diskett ,
CD eller USBminne) pa ett sakert sétt.

- att radering sker av BankiD eller e-legitimatiomrstagrats pa oskyddad plats (t ex
offentlig dator).

- att inte exponera BanklD eller e-legitimation osttgt] t ex via e-post.

- att omedelbart sparra BankID eller e-legitimation det finns misstanke att ndgon
annan fatt kannedom om losenordet samt att dvémomtakta Bolaget.

- att vid misstanke om brott genast gora en polisdama

Kontohavaren ansvarar gentemot Bolaget for skadaiggpkommit genom att kontohavaren varit
forsumlig eller haft ett brottsligt forfarande ellgenom obehdrigt utnyttjande av 16senord.
Kontohavaren ansvarar ensam for skada som uppkopdngitund av fel eller brist i kontohavarens
dator- eller kommunikationsutrustning, programvellar abonnemang. Kontohavaren ar ansvarig
for skada eller forlust som kontohavaren uppsétligier genom oaktsamhet &samkar sig sjélv,
Bolaget eller tredje man.

Vad som ovan foreskrivits om losenord galler i kimamande fall &ven fér PIN- och PUK-koder,
engéngskoder och personnummer

16. Behandling av personuppgifter
Kontohavaren godkanner harmed att personuppgiéieadlas enligt féljande:

Personuppgifter som kontohavare lamnar i sambardl de¢ta inl&ningskonto eller som i dvrigt
registreras i samband darmed (t ex vid kreditupphgs affarsbedémning eller dylikt) behandlas av
Bolaget for forberedelse och administration av 8endrda tjansten och fullgérelse av ingdngna
avtal eller s&dana skyldigheter som kan félja ay deh forordningar. Personuppgifterna utgér
vidare underlag fér marknads- och kundanalysegradppfoljning, affars- och metodutveckling,
riskhantering samt — om kontohavaren ej begart kagklamsparr hos Bolaget — for
marknadsforingsandamal av Bolaget och samarbetéimétag. Personuppgifterna kommer att
behandlas av Bolaget samt for Bolagets rékningaavasbetande foretag — séval inom som utom
EU- och EES-omradet — for att utféra tjansten. Fiformation om vilka personuppgifter som
behandlas av Bolaget och fér begaran om rattelstelaktig eller missvisande uppgift kontakta
Bluestep Finans AB, Box 23138, 104 35 Stockholm.

17. Ombud

Nar tjanst tillhandahalls genom ombud géller attdié@ggningen sker med direkt rattsverkan mellan
Bolaget och kontohavaren. Detta innebar att ansg@rtemot kontohavaren for handlaggningen
&vilar Bolaget. Den som utfor handlaggningen drmshdmbud for Bolaget.

18. Pantsattning och 6verlatelse
Overlatelse, och pantséttning, av fordran enligéitningskontot kan ej ske.

19. Bevis om kontostéllning
Bolaget registrerar kontotransaktionerna i sin bdkf. Bolagets bokféring betraktas som
tillforlitligt bevis om kontostallningen till dedsontohavaren visat annat.

20. Information om statlig insattningsgaranti

Inl&ningskontot omfattas av den statliga inséttsgegantin. Den innebar att om Bolaget forsétts i
konkurs garanteras varje kontohavare ersattningtilig2100 000 for sin sammanlagda behallning
hos Bolaget p& konton som omfattas av inséttningsgia. Ersattningen betalas ut av den
myndighet som hanterar garantin inom 20 dagar @&én dag Bolaget forsattes i konkurs eller
Finansinspektionen beslutade att garantin skufidatrin. For utforligare information hanvisas till

www.insattningsgarantin.se

21. Villkor fér Autogiro

Avser verifiering av kontohavarens foranmalda kdritank och av kontohavaren begarda uttag
fr&n sitt Inlaningskonto. | nedanstaende medgivander betalaren kontohavaren,
betalningsmottagaren Bolaget och kontoférande b@nkbank som ansvarar for det foranmalda
kontot.

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalningytiras genom uttag fran angivet konto eller av
betalaren senare angivet konto, p& begéran avempgtalningsmottagare for betalning till denne
pa viss dag ("forfallodagen”) via Autogiro. Betagarsamtycker till att behandling av
personuppgifter som lamnats i detta medgivanderisbhs av betalarens betaltjanstleverantér,
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens kiattgverantdr och Bankgirocentralen BGC AB
for administration av tjansten. Personuppgiftsarigagfor denna personuppgiftsbehandling ar
betalarens betaltjanstleverantor, betalningsmotémgsamt betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor. Betalaren kan nar som helgtira att fa tillgéng till eller rattelse av
personuppgifterna genom att kontakta betalarerstjgetstleverantor. Ytterligare information om
behandling av personuppgifter i samband med bewamnikan finnas i villkoren fér kontot och i

avtalet med betalningsmottagaren. Betalaren kasararhelst terkalla sitt samtycke, vilket
medfor att tjansten i sin helhet avslutas.

Beskrivning

Allméant

Autogiro &r en betaltjanst som innebar att betalairutfors fran betalarens konto pa initiativ av
betalningsmottagaren. For att betalaren ska kuatezbvia Autogiro, ska betalaren lamna sitt
medgivande till betalningsmottagaren om att deénénitiera betalningar fran betalarens konto.
Dessutom ska betalarens betaltjanstleverantorifask eller betalningsinstitut) godkanna att

kontot kan anvéandas fér Autogiro och betalningsagzten ska godkanna betalaren som anvéandare
av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantdr ar inte skyldigoeiva behdrigheten av eller meddela betalaren i
forvag om begarda uttag. Uttag belastas betal&emts enligt de regler som galler hos betalarens
betaltjanstleverantér. Meddelande om uttag farlbega fran sin betaltjanstleverantér. Medgivandet
kan pa betalarens begaran overflyttas till annatkéos betaltjanstleverantéren eller till konte ho
annan betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom lérdag, sénddgpmmarafton, julafton eller nyarsafton eller
annan allman helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att maddeglopp, forfallodag och betalningssatt
senast atta bankdagar fore forfallodagen. Dettanienidelas infor varje enskild forfallodag eller
vid ett tillfalle avseende flera framtida forfallagar. Om meddelandet avser flera framtida
forfallodagar ska meddelandet lamnas senast attalagar fore den forsta forfallodagen. Detta
galler dock inte fall d& betalaren godkant uttagetmband med kop eller bestélining av vara eller
tjanst. | sddant fall far betalaren meddelandeedalbingsmottagaren om belopp, forfallodag och
betalningssatt i samband med kdpet och/eller Bestgeén. Genom undertecknandet av detta
medgivande l&amnar betalaren sitt samtycke tilbatalningar som omfattas av
betalningsmottagarens meddelande enligt denna memdmfors.

Téckning méste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tackning finns p& kowstnast kl 00.01 pé forfallodagen. Har betalares int
tackning p& kontot pé forfallodagen kan det innalsit betalningar inte blir utfdrda. Om téackning
saknas for betalning pa forfallodagen far betalsingttagaren gora ytterligare uttagsforsok under
de kommande bankdagarna. Betalaren kan p& begnafofmation fr&n betalningsmottagaren om
antalet uttagsforsok .

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att koataktingen betalningsmottagaren senast tva
bankdagar fore forfallodagen eller sin betaltj@attantor senast bankdagen fére forfallodagen vid
den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantéren

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan iandbt att den aktuella betalningen stoppas vid
ett enskilt tillfalle. Om betalaren vill att sangdi framtida betalningar som initieras av
betalningsmottagaren ska stoppas maste betalas@ia medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har gittnér som helst aterkalla medgivandet genom att
kontakta betalningsmottagaren eller sin betaltjamstantér. Meddelandet om aterkallelse av
medgivandet ska for att stoppa &nnu inte genomfdetianingar vara betalningsmottagaren
tillhanda senast fem bankdagar fore forfallodagesraativt vara betalarens betaltjanstleverantor
tillhanda senast bankdagen fore férfallodagen eid tilpunkt som anges av
betaltjanstleverantoren.

Ratten for betalningsmottagaren och betalarensihatestleverantor att avsluta anslutningen till
Autogiro

Betalningsmottagaren har rétt att avsluta betasaamslutning till Autogiro trettio dagar efter det
betalningsmottagaren underréattat betalaren haretalfingsmottagaren har dock rétt att
omedelbart avsluta betalarens anslutning till Airmgm betalaren vid upprepade tillfallen inte har
hatft tillracklig kontobehallning pa forfallodagetiee om det konto som medgivandet avser avslutas
eller om betalningsmottagaren bedémer att betatveannan anledning inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor har ratt att aaddetalarens anslutning till Autogiro i enlighe¢an
de villkor som géller mellan betalarens betaltjivsrantor och betalaren.

22. Reklamation, Klagomal, Tvist m.m.

Kontohavaren skall omgaende fér Bolaget pataldgnegra) eventuella fel eller brister i utforandet
av lamnat uppdrag eller tjanst. Motsvarande galterkontohavaren anser att Bolaget inte utfort
beordrat uppdrag/tjanst.

Klagomél avseende Bolagets produkter och tjansteomgéende meddelas Bolaget. Om Bolaget
skulle avvisa kontohavarens klagomal, finns mégigior kontohavaren att fa arendet provat av
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) eller allmén dtmh Kontohavaren har aven méjlighet att
diskutera drendet med Konsumenternas Bank- ocin$tiryad eller konsumentvagledaren i
kontohavarens hemkommun.

Dessa allmanna villkor skall tolkas enligt svengt.rTvist skall avgoras vid Stockholms tingsratt i
forsta instans.

23. Information enligt Distans- och hemforsaljninggagen (2005:59)

Bolags- och verksamhetsinformation

Bluestep Finans AB, Box 23138, 104 35 Stockholtiefoa véaxel 08 — 501 004 00. Webplats:
www.bluestep.seBluestep Finans AB, benamnd Bolaget, &r ett kmetknadsbolag med tillstand
att bedriva finansieringsrorelse. Tillstands- dteyinsmyndighet &r Finansinspektionen. For avtalet
och dess villkor samt fér marknadsforing av tjangtéimpas svensk lag. Alla villkor och
informationsmaterial tilhandahalls enbart p& skernsamt all kommunikation mellan parterna
under avtalstiden sker pa svenska.
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